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 المُعَلِّمُ أَن يَكونَ رَسولقُم لِلمُعَلِّمِ وَفِّهِ التَبجيلا ... كادَ 

،خيرمانقومبههوحمداللههالمرحلةمنبعدرحلةالدراسةواجتهادوجدوالتيتكللتبانهاءهذ

الواحدالاحدعلىنعمالتيانعمبهاعليناوهوالعزيزالعليم.

إلىمناهدىبكلامهضلالالسائلينواناربعقلهطريقالآخريينوأبدىبتواضعهسماحةالعالمين

لماقدمهمنمعرفهونصحوجهدطيلةمرعي"زهير "الدكتور احمد الىالمشرفوالمربيالفاضل

فترةالدراسةلاسيماالبحثيةمنها.

طالبعلمكنورينيرالظلماتاللذينيزرعونإلىالذينكانواولازالواوسيبقونعوناوسندالكل

الأملجزاكماللهعناخيرالجزاءالىجميعاعضاءالهيئتيينالاكاديميةوالاداريةوالعاملينفي

جامعةالشرقالاوسطشكرالكمجميعا.
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 الذكاء الإصطناعيعلى تبني TOE) ) أثر العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية 
 شركات التدقيق في 

 قمر فوزي طلب سلهب إعداد: 
 مرعي زهير  أحمد الدكتور :إشراف

 باللغة العربية  الملخص

الذكاءتبنيعلىوالبيئيةوالتنظيميةالتكنولوجيةالعواملتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
تمتطويرهالذيتكونذيالاستبيانالباستخدامدراسةالاجراءهذهتمالتدقيقشركاتفيالاصطناعي

فيمنالعاملين138منتكونتعشوائيةحيثتمتوزيعهاباستخدامعينةفقرة38محوريينومن
التدقيق اختبار.شركات استخدام فرضياتتم لاختبار الخطي الانحدار وتحليل الارتباط معامل

المدروسةالعواملأنإلىيشيرمماإيجابية،الفروضجميعكانتلها,تعلىاسئجابةوالاالدراسة
أنالخطيالانحدارتحليلنتائجأظهرت.المتقدمةالتكنولوجياتبنيعملياتفيفع الاًدورًاتلعب

حيثالاصطناعي،الذكاءتبنيقراراتعلىوملموسإيجابيتأثيرلهاكانالتكنولوجيةالعوامل
ذلك،إلىبالإضافة.تبنيهاعلىالشركاتوقدرةالتكنولوجياتوفربينقويةإيجابيةعلاقةهناككانت

والتكيفالفع الةالشركةقيادةكانتحيثإيجابية،تأثيراتأيضًاوالبيئيةالتنظيميةالعواملأظهرت
الدراسةهذهقدمتعام،بشكل.الاصطناعيالذكاءتبنيلضمانحاسمةأمورًاالبيئيةالتحدياتمع

شركاتفيالاصطناعيالذكاءتبنيعلىالمدروسةالعواملتأثيربشأنالتوصياتمنمجموعة
العديدالىاشارتكما.التبنيهذالتعزيزفع الةاستراتيجياتلتطويرأساسًاوتوفرالأردنية،التدقيق

منالمستقبليالبحثاثراءشانهامنالتيالتوصياتمن المزيد يتضمن بحث اجراء كضرورة
بني.المتغيراتالتيمنشانهاانتبينكيفيةاجراءالت

شركات    , الاصطناعي   الذكاء   البيئية،   العوامل   التنظيمية،   العوامل   التكنولوجية،   العوامل :  المفتاحية   الكلملت 

 . التدقيق الأردنية 
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The Impact of Technological, Organizational, and Environmental Factors 

(TOE) on the Adoption of Artificial Intelligence in Auditing Companies 

 Prepared By: Qamar Fawzi Talab Salhab  

Supervised By: Dr. Ahmed Marei 

Abstract 
 ص باللغة الانجليزية الملخّ 

This study aimed to explore the impact of technological, organizational, and 

environmental factors on the adoption of artificial intelligence in auditing companies. The 

research was carried out using the questionnaire that was developed, which consisted of 

two main topics and 38 questions, which were distributed using a random sample 

consisting of 138 employees in Jordanian auditing companies. The correlation coefficient 

test and linear regression analysis were used to test the study's hypotheses and the validity 

of its questions. All hypotheses were positive, indicating that the studied factors play an 

effective role in the processes of adopting advanced technology. The results of linear 

regression analysis showed that technological factors had a positive and significant 

impact on decisions to adopt artificial intelligence, as there was a strong positive 

relationship between the availability of technology and the ability of companies to adopt 

it. In addition, organizational and environmental factors also showed positive effects, with 

effective company leadership and adaptation to environmental challenges being crucial 

to ensuring AI adoption. In general, this study provides a set of positive recommendations 

regarding the impact of the studied factors on the adoption of artificial intelligence in 

Jordanian auditing companies and provides a basis for developing effective strategies to 

enhance this adoption. It also indicated many recommendations that will enrich future 

research. 

Keywords: technological factors, organizational factors, environmental factors, 

adoption of artificial intelligence, auditing companies.
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 المقدمة  1-1

االمجالفهرزهاالتطـوراتالديناميكيةالتيعربخيرةتطوراتسريعةكانمنألأدتالسنواتاهش

المتعلقـة خاصـة أوبالتكنولـوجي، المعلومات يعرفبمعالجـة المعلوماتبما ،والاتصالتكنولوجيا

تهتقنياتالويب،وقدتوجاستخدامهائلةفيتطوراتالتطورفيتكنولوجياالمعلوماتأعقبوقد 

اثورةتكنولوجياالمعلوماتهمنالمزاياالتيتقدمالاستفادةإلىمحاولةنواعهااباختلافالشركات

دعم في للمساعدة التنظيميةعمالالأوالويب تماروالأنشطة التي شركاتسهوغيرها الأعمالا

(Katebi, 2023).تالحياتية،ومنهذهلافيكافةالمجاوالاتصالاتتكنولوجياالمعلوماتوتدخل

والذييرتكزعلىنظمالمعلومات.ومعالتطوراتالسريعةالتيالاصطناعيالذكاءتمجاللاالمجا

يئيةوتكنولوجيةوتنظيمية،بمنأُطرضةهذهالتطوراتبمنمواكلابدتحدثفيمجتمعالمعرفة

مرالذييوفرللشركاتتحقيقالمزاياالتنافسيةالمختلفة،لأةالشركاتلتلكالتطورات،ابمانمواكضل

لشركاتحاسماريئيالمواكبللتكنولوجيايعدأمبطارالتنظيميوالالإالاعتبارعينبخذالأشكأنلاو

.لتحقيقالمنافعالمرجوةفيالتطوروالتقدمالتدقيق

الالالتقنياتاهميةعلىالمعتمدينالقانونيينالمحاسبينجمعيةكدتأ مثلمتطورةتكنولوجية

علىدورهاب(AI)الاصطناعيالذكاء ملحوظةتحسينإحداثالمحوري التدقيقمجالاتفيات

ACCA, 2019).)التدقيق قطاع ان من الرغم التكنولوجيةعلى التقنيات تبني في صعوبة يواجه

والضغوط التنظيمية والالتزامات الكبيرة العاملة القوى مثل المجال لهذا العامة الخصائص بسبب

تنفيذيتمأنالمتوقعالعالميانهمنالاقتصادياشارالمنتدى(.2016وآخرون،عيسى)التنافسية

العالمالماليالتدقيقعملياتمن30٪ حول عامبحلولالاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدامة

2025WEF) ،2015.)
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حيثجديدًاليسالتدقيقفي(IT)المعلوماتتكنولوجياأدواتاعتمادإنذلك، بالإضافةالى

ساهمحيث(.CAATs) ،2020الذكاءالاصطناعيفيانجازمهامهاالتدقيقشركاتاستخدمت

كفاءةتحسينفيالمدينينإلىالإلكترونيةالتأكيداتإرسالمثلالمنظمةالتدقيقمهامأتمتةتمكين

وقتوفرتالأدواتهذهأنمنالرغمعلى(.Rozario & Vasarhelyi, 2018) التدقيقوجودة

من٪50أنعلىدليلوجودمعالنطاقواسعليسالتدقيقعملياتعبراعتمادهاأنإلاالمدققين،

الاصطناعيالذكاءأدواتاناكسلبياناتجداولبخلاف،(CAATs, 2020)يستخدموهالمالمدققين

علىإليهايُنظربينما(ML)الآليوالتعلم(RPA)الروبوتيةالعملياتأتمتةمثلتقنياتتتضمنالتي

التدقيقعملياتفياعتمادهايفحصالذيالتجريبيالبحثفإنالحالية،التدقيقممارساتتحولأنها

التوصياتمنوالمزيد(Kokina & Davenport, 2017)بالمناقشاتالتدقيقأبحاثتتعلق.محدود

 ,Prakash & Das)الاصطناعيالذكاءتبنيعواملفيوالبحث .(Duan et al., 2019)البحثية

2020.) 

تؤثرالتيالعواملفيالتحقيقخلالمنالدعواتهذهعلىالنوعيةالدراسةهذهتجيبلذلك،

-يةالتكنولوجإطارباستخدام.التدقيقشركاتفيالتحديدوجهعلىالاصطناعيالذكاءتبنيعلى

البيانات،لتحليلواسعةنظريةكمرساة،TOE((Tornatzky & Fleischer, 1990البيئة–تنظيميةال

فيالاصطناعيالذكاءتبنيعلىوالبيئيةوالتنظيميةالتكنولوجيةالعواملتأثيرفيالتحقيقسيتم

سياقشركاتالتدقيق.

الذكاءالاصطناعيتبنيالعواملالمؤثرةعلىومنهناجاءتهذهالدراسةبهدفتحليلأثر

.شركاتالتدقيقفي(ةيالبيئ–تنظيميةال-يةالتكنولوج)بـالمتمثلة
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 مشكلة الدراسة  1-2

فيتحويليةتغييراتإلىأدى،(AI)الاصطناعيالذكاءمجالفيللتكنولوجياالسريعالتقدم

جاهدةالمؤسساتتسعىبينما.(Al-Okdeh, 2023)التدقيقذلكفيبما،لعملياتالتنظيميةامختلف

 ,Alrjoub)كبيرًاوعدًايحملالاصطناعيالذكاءبنيتفإنبها،الخاصةالتدقيقمخرجاتلتعزيز

زخمًااكتسبقدالتدقيقممارساتفي(AI)الاصطناعيالذكاءنبنيأن،فيهذاالصدد.(2023

-Al)التدقيقفيالاصطناعيالذكاءتبنيعلىتؤثرالتيللعواملمحدودًافهمًاهناكأنإلاعالميًا،

Sayyed, 2022; Katebi, 2023).والتنظيميةوالثقافيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالبيئةإلىبالنظر

الذكاءتقنياتتبنيتعيقأوتسهلالتيالعواملفيللتحقيقحاجةهناكالأردن،فيالفريدة

.(Al-Sayyed, 2022)التدقيقوظائففيالاصطناعي

تقدميًابالنظر تحركًا البلد يشهد الأردني، السياق المعلوماتبخصوصفي تقنية جاهزية

أسسالأردنالعديدمنالمبادراتالتيتركزعلىالأعمالحيث(,(Al-Aroud, 2020والاتصالات

القائمعلىالكمبيوتربينمنظماتالأعمالالأردنية،تطويرالإطارالقانونيAI الإلكترونية،تنفيذ

(.Qasaimeh, 2022والمعاييرالدوليةللمراجعة) (IFRS)الماليةالدوليةالمعاييروالالتزامبتقارير

دنيينتحفزالمدققينالأرانمعذلك،علىالرغممنهذهالمبادراتالناشئةوالمتسارعة،والتيينبغي

شركاتالتدقيقلدى التبني القليلمنالأدلةبشأنهناك AI مثل علىاستخدامأحدثتقنياتالتدقيق

( إلى .(Albawwat, 2022الأردنية وفهموتوقعات   AI إمكانات بالنظر التدقيق، لجودة الجمهور

هذاالفهم .(Qasaimeh, 2022وذوضرورةملحة)ذاأهميةمتزايدةالتبنييصبحالقبولو AI دوافع

تدقيق.تعزيزفاعليةوكفاءةمهنةالبخصوصالأردنيةالتدقيقعلى شركات ايجاببةآثارذوسيكون



5 

فيشركاتالتدقيقفيالأردنموضوعاهتماممتزايد (AI) يعداعتمادالذكاءالاصطناعيكماو

ومعذلك،علىالرغممنفوائدالذكاء .(Saleh, 2021)وكفاءةالتدقيقبسببقدرتهعلىزيادةفعالية

محدودًا يزال لا الأردن في التدقيق شركات في اعتماده أن إلا  ;Haddad, 2022)الاصطناعي،

Jordanian Association of Certified Public Accountants, 2023)البحث مشكلة فإن لذلك،

الذكاءالاصطناعيفيشركاتالتدقيقفيتبنيتتمحورحولالتحقيقفيالعواملالتيتؤثرعلى

التيتؤثرعلى (TOE) الأردن،معالتركيزبشكلخاصعلىالعواملالتكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئية

الميزة)التكنولوجيةالعواملمنالعديدتحددالدراسةالحالية ،لذلك.قرارتبنيالذكاءالاصطناعي

التكنولوجي التوافق و التدقيق)والتنظيمية(النسبية شركات جاهزية و العليا الإدارة والبيئية(دعم

 .التدقيقشركات فيالاصطناعيالذكاءتبنيعلىتؤثرالتي(الضغطالتنافسيوالدعمالحكومي)

 أهداف الدراسة  1-3

تسعىهذهالاصطناعي،فيضوءمشكلةالدراسةالمتعلقةبسعيشركاتالتدقيقلتبنيالذكاء

 الدراسةإلىتحقيقالعديدمنالأهداف،منها:

 .شركاتالتدقيقفي الاصطناعيتبنيالذكاءعلىالميزةالنسبيةالتعرفعلىأثر .1

 فيشركاتالتدقيق.الاصطناعيالتعرفعلىأثرالتوافقالتكنولوجيعلىتبنيالذكاء .2

 فيشركاتالتدقيق.الاصطناعيالتعرفعلىأثردعمالإدارةالعلياعلىتبنيالذكاء .3

 فيشركاتالتدقيق.  الاصطناعي التعرفعلىأثرجاهزيةشركاتالتدقيقعلىتبنيالذكاء .4

 فيشركاتالتدقيق.الاصطناعيالتنافسيعلىتبنيالذكاءالتعرفعلىأثرالضغط .5

 .فيشركاتالتدقيقالاصطناعيالتعرفعلىأثرالدعمالحكوميعلىتبنيالذكاء .6
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 أهمية الدراسة  1-4

علىتؤثرالتيالعواملفهميمكنعملي،منظورمن.وعلميةعمليةأهميةلهاالدراسةهذه

والمنظمينوالمدققينالقرارصانعييوجهأنالأردنيةللشركاتالتدقيقفيالاصطناعيالذكاءاعتماد

بشكلعاموالفرص،التحدياتتحديدخلالمن.التكنولوجيالتكاملفعالةاستراتيجياتتطويرفي

الدراسةتساهمالنظرية،الناحيةمن.المواردوتخصيصمستنيرةقراراتاتخاذتسهلأنللدراسةيمكن

.الأوسطالشرقسياقفيسيمالاالتدقيق،مجالفيالاصطناعيالذكاءتبنيحولالمعرفةزيادةفي

والاقتصاديةالاجتماعيةالخصائصذاتالأخرىالبلدانفيللتطبيققابلةرؤىأيضًاالنتائجتوفرقد

العواملالدراسةهيالتعرفعلىالعلاقةمابيننالأهميةالرئيسيةلهذهفألذلك،.المماثلةوالتنظيمية

على فيشركاتتبنيالمؤثرة الاصطناعي وعليةتنحصرأهميةالدراسةالأردنيةالتدقيقالذكاء ،

 الحاليةفيجانبين،هما:

 العلمية )الأكاديمية( أولًا: الأهمية 

الذكاءالاصطناعيتينيتعتبرهذهالدراسةذاتأهميةللباحثينوالمهتمينبكلمنموضوع

وخصائصهماومتطلباتتطبيقهما،وكذلكالمفاهيم هالدراسةشرحلكلمنهذقدمتوالتدقيق،حيث

شركاتالتدقيقتدقيقفيالفيالذكاءالاصطناعيتبنيبيانالإجراءاتالمناسبةلتحسينوتطوير

البيئي,التكنولوجي,)ءالاصطناعيالعواملالرئيسيةللذكاالأردنية،وكذلكتقديممعرفةشاملةحول

وتزويدالمهتمينبالمعلوماتالمناسبةالمتعلقةبهذاالمجال.التدقيقبوارتباطهالتنظيمي(

 )التطبيقية(  ثانيا: الأهمية العملية

الاقتصاد الأردنيةدوراًمهماًوحيوياًفيدعملمنظماتالماليةبمافيهاشركاتالتدقيقتلعبا

الد هذه تكون أن المتوقع من لذا المستويات، عدة وعلى لهذهالوطني نسبية أهمية ذات راسة
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كفاءةوعلاقتهابالذكاءالاصطناعيتطبيقتبنيمستوىعلى،فهيتسعىجاهدةللتعرفمؤسساتال

الحاليةالتدقيق الدراسة تساعد قد وبالتالي التدقيق. التيشركات النتائج من بالاستفادة الأردنية

التدقيقتوصلت وتطوير تحسين بهدف صياغتها تم التي العملية والتوصيات الذكاءوتبنيإليها

 فيها.الاصطناعي

 اسئلة الدراسة وفرضياتها  1-5

 أسئلة الدراسة 1-5-1

التيوالمنظمةفيظلالتحديثالمتسارعوالتغيراتالمستمرةفيالجوانبالبيئيةوالتكنولوجية

تسعىالدراسةالحاليةإلىالإجابةعنالأسئلةالتدقيق،تشهدهاالشركاتالماليةلاسيماشركات

الآتية:

 ؟التدقيقشركاتفيالاصطناعيتبنيالذكاءعلىأثرالميزةالنسبيةماهو .1

 ؟شركاتالتدقيقفيالاصطناعيتبنيالذكاءعلىأثرالتوافقالتكنولوجيماهو .2

 ؟شركاتالتدقيقفيالاصطناعيتبنيالذكاءعلىأثردعمالإدارةالعلياماهو .3

 ؟شركاتالتدقيقفيالاصطناعيتبنيالذكاءعلىأثرجاهزيةشركاتالتدقيقماهو .4

 ؟ التدقيقشركاتفيالاصطناعيتبنيالذكاءعلىأثرالضغطالتنافسيماهو .5

 ؟شركاتالتدقيقفيصطناعيتبنيالذكاءالاعلىأثرالدعمالحكوميماهو .6
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 الدراسة  فرضيات 2- 5- 1

الأتية يمكنصياغةالفرضيات واسئلتها مشكلةالدراسة ضوء مكوناتفي على العواملبناءً

:والبيئيةالتنظيمية،التكنولوجية،

: H1فيشركاتالاصطناعي تبنيالذكاءعلىللميزةالنسبيةيوجدأثرذودلالةإحصائيةلا

 .(α ≤0.05)عندمستوىالدلالةالتدقيق

H2:إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التكنولوجيالا الذكاءعلىلتوافق فيالاصطناعيتبني

 .(α ≤0.05)عندمستوىالدلالةشركاتالتدقيق

H3:إحصائية دلالة ذو أثر يوجد العليالا الإدارة الذكاءعلىلدعم فيالاصطناعيتبني

.(α ≤0.05)عندمستوىالدلالةشركاتالتدقيق

H4:الاصطناعي تبنيالذكاءعلىلجاهزيةشركاتالتدقيقلايوجدأثرذودلالةإحصائية

.(α ≤0.05)عندمستوىالدلالةالتدقيقفيشركات

H5:فيشركاتالاصطناعي تبنيالذكاءعلىللضغطالتنافسيلايوجدأثرذودلالةإحصائية

.(α ≤0.05)عندمستوىالدلالةالتدقيق

H6:فيشركاتالاصطناعيتبنيالذكاءعلىللدعمالحكوميلايوجدأثرذودلالةإحصائية

.(α ≤0.05)عندمستوىالدلالةالتدقيق
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 أنموذج الدراسة 1-6

( المستقل المتغير من الدراسة أنموذج الاصطناعيتبنيعوامليتكون بـ(الذكاء المتمثلة

.(تبنيالذكاءالاصطناعيفيشركاتالتدقيق(،والمتغيرالتابع)التنظيمي،والبيئي،لتكنولوجي)ا

 .الدراسةالحاليأنموذج(يبين1-1)والشكلرقم

 

 

 

   

 

 

 











 

 

 

 (: أنموذج الدراسة1-1شكل )

TOE FACTORS 

 

 تبني الذكاء

 الإصطناعي

(AI) 

في شركات 

 التدقيق

 العوامل البيئية 

 الضغط التنافسي 

(Competitive pressure) 

 الدعم الحكومي 

(Government support) 

 ة العوامل التكنولوجي

 الميزة النسبية 

(Relative advantage) 

 التوافق التكنولوجي 

(Technology compatibility) 

 ة العوامل  التنظيمي

 الإدارة العليا دعم 

(Top management support) 

 التدقيق  جاهزية شركات 

(The readiness of audit firm) 

H2 

H1 

H3 

H4 

H5 

H6 
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 مصادر تطوير نموذج الدراسة : ( 1-1الجدول رقم )
 المصدر المتغير 

 المتغيرالمستقل
 العواملالبيئية

 والتكنولوجية
والتنظيمية

(Hujran & Al-Debei, 2018) 

 

(Alshamaila, 2013) 

 

 

المتغيرالتابع
)تبنيالذكاءالاصطناعي(

(Ghanoum, 2020) 

(Ravi & Rajagopal, 2022)  

(2019الرداد،)

 المفاهيمية للدراسة التعريفات  1-7

:التعريفاتالاصطلاحيةلمتغيراتالدراسةوأبعادها،كمايلي

تشُير إلى تفوق التكنولوجيا على    TOEالميزة التكنولوجية النسبية في نموذج  :الميزة النسبية -1

قيمة   تقديم  للتكيف بسهولة، والقدرة على  تقني وابتكار جديد وقابلية  أداء  بدائلها من خلال 

مميزة بتكلفة مناسبة. يؤثر هذا التميز على تكييف واعتماد التكنولوجيا في البيئة التنظيمية  

 (. Katebi, 2023والبيئة الخارجية للمؤسسة ) 

يشُير إلى القدرة على تحقيق أداء تقني محسّن أو توفير مزايا تقنية تتفوق  كنولوجي:التوافق الت -2

على البدائل المتاحة. وقد يتضمن ذلك أداءً محسّنًا في مختلف المجالات التقنية، وابتكارات 

 ,تقنية جديدة تمُيز التكنولوجيا، والقدرة على التكيف مع التغيرات المستقبلية وتحسين الأداء

 (. Raj & Jeyaraj, 2023ويأتي ذلك مع القدرة على تقديم أداءً متميزًا بتكلفة مناسبة )

يشمل تأييد ودعم القيادات العليا لعمليات اعتماد وتنفيذ التكنولوجيا، بما :دعم الإدارة العليا -3

،  على التزام تبنيها، ودمجها في استراتيجية المؤسسة  عاملينفي ذلك فهم التقنيات وتشجيع ال

وتخصيص الموارد اللازمة، وتوفير التدريب والدعم للموظفين. إن دعم الإدارة العليا يعزز 

نجاح تنفيذ التكنولوجيا وتكييفها مع البيئة التنظيمية، ويؤثر بشكل كبير على نتائجها وأثرها 

(Katebi, 2023.)
التكنولوجيا بنجاح، وتتضمن الجاهزية  تعني استعدادها لتبني وتنفيذ  :التدقيق  جاهزية شركات -4

التكنولوجية، والتنظيمية، والبيئية، والمعرفية، والاستراتيجية، والثقافية. تؤثر هذه الجاهزية  

 (. Katebi, 2023في تكامل التكنولوجيا في البيئة التنظيمية وتحقيق أهداف العمل )
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التنافسي: -5 م الضغط  الناشئة  والتحديات  التأثيرات  إلى  مثل  يشُير  الخارجية  المتغيرات  ن 

والاتجاهات   التكنولوجيا،  وتقدم  والتشريعات،  السوقية،  والتطورات  المباشرة،  المنافسة 

الاجتماعية. يحُث الضغط التنافسي على استخدام التكنولوجيا للابتكار وتحسين الأداء لتحقيق  

( Raj & Jeyaraj, 2023التنافسية في السوق وتلبية احتياجات البيئة التنظيمية )
الحكومي -6 ):الدعم  والبيئة  والتنظيم  التكنولوجيا  نموذج  في  الحكومي  يشمل TOEالدعم   )

التدابير والسياسات التي تتخذها الحكومة لتشجيع وتمويل وتوجيه عمليات اعتماد التكنولوجيا  

وتوفير   التكنولوجيا،  معايير  وتحديد  والابتكار،  البحث  تمويل  ذلك  يشمل  المؤسسات,  في 

يلعب تسهي الحكومي  الدعم  التعاون الصناعي,  المهارات، وتشجيع  لات ضريبية، وتطوير 

دورًا مهمًا في تحقيق التكامل بين التكنولوجيا والبيئة التنظيمية وتعزيز التنمية الاقتصادية  

(Raj & Jeyaraj, 2023 ).) 

الأنماط متنوعةمثلالتعرفعلىأنظمةهومصطلحشامليشمل:الذكاء الاصطناعي -7

والمعالجةالحواسيبوالتعلمالعميقوالتفكيربواسطةالخبيرةوالأنظمةالحواسيببواسطة

 (.Alrjoub, 2023; Katebi, 2023) اللغويةالحاسوبيةوغيرها

  



12 

 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة  الإطار

 تمهيد 2-1

تمالتطرقالىمفهومتناولالمفاهيمالرئيسيةالمتعلقةبموضوعالدراسةحيثتمفيهذاالفصل

الىالطرقالتيبالإضافةالتدقيق،واهميتها،والتطرقلمفهومممارسةيالاصطناع وخصائصالذكاء

يؤديبهااستخدامالأدواتالقائمةعلىالذكاءالاصطناعيإلىتعزيزفعاليةالتدقيق.ثمالدراسات

.السابقة،وتمختامالفصلبمايميزالدراسةالحاليةعنالدراساتالسابقة

 نظرة عامة على الذكاء الاصطناعي  2-2

(هوتقنيةتحويليةتتضمنمحاكاةعملياتالذكاءالبشريباستخدامAIالذكاءالاصطناعي)

والأالآلات، التقنيات من واسعة مجموعة تشمل وهي الكمبيوتر. أنظمة تمكننظمةوخاصة التي

مثلالتعلموالاستدلالوحلالمشكلاتواتخاذالقرار.تغلغلتطبيق،أجهزةالكمبيوترمنأداءالمهام

حيثأدىاعتمادهوالتدقيق،بمافيذلكالمحاسبةالصناعات،فيالعديدمنالذكاءالاصطناعي

(.Brynjolfsson & Mcafee،2017)إلىإعادةتشكيلالممارساتالتقليديةوإدخالمناهجمبتكرة

تتمثلإحدىالخصائصالرئيسيةللذكاءالاصطناعيفيتدقيقالأعمالوالمحاسبةفيقدرته

علىأتمتةالمهامالروتينيةوالمتكررة.تعملهذهالأتمتةعلىتحسينالكفاءةبشكلكبيرعنطريق

عال معرفية وظائف تتطلب التي المهام على التركيز من المدققين وتمكين اليدوي العمل يةتقليل

فإنبراعةالذكاءالاصطناعيفيمعالجةالبياناتوتحليلهامفيدةفيذلك،المستوى.بالإضافةإلى

التعاملمعكمياتهائلةمنالبياناتالمالية.تمكنهذهالقدرةأنظمةالذكاءالاصطناعيمنتحديد

(.Vasarhelyi, 2016ة)الأنماطوالشذوذوالمخاطرالمحتملةالتيقدتتجنبهاطرقالتدقيقالتقليدي
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دورًامحوريًافيتعزيزممارساتالاصطناعي،وهومجموعةفرعيةمنالذكاءالآلي،يلعبالتعلم

التدقيق.يمكنلخوارزمياتالتعلمالآليأنتتعلممنالبياناتالتاريخيةثمتقومبالتنبؤاتأوالقرارات.

مجال اكتشالتدقيق،في الآلي التعلم لنماذج البياناتيمكن في الاتجاهات وتحديدالمالية،اف

اللغةالمخالفات، معالجة تسهل محتملة. مخاطر تشكل أن يمكن التي بالمجالات التنبؤ وحتى

فهماللغةالبشريةوتوليدها.فيالاصطناعي،(،وهيوجهآخرمنجوانبالذكاءNLPالطبيعية)

يةلتحليلالبياناتالنصيةالواردةفيالبياناتيمكنتسخيرالبرمجةاللغويةالعصبالتدقيق،سياق

 (.Abuhav & Kliger, 2019)الماليةوالعقودوالمستنداتالأخرى

 استخدامات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال والمحاسبة  1- 2- 2

والإمكانيات.فيفيمجالإدارةالأعمالوالمحاسبة،غي رالذكاءالاصطناعيمفهومالقدرات

على بقدرتها الاصطناعي بالذكاء تعمل التي الأنظمة تمتاز المثال، سبيل على المحاسبة مجال

تطويععملياتإدخالالبياناتالصعبة،وتبسيطعملياتالتسوية،وتسريعمعالجةالمعاملات.تظهر

بدقة المالية البيانات من كبيرة كميات مراجعة القدرةعلى الأنظمة تجاوزهذه استثنائية،وبالتالي

(Agrawal et al., 2018قدراتالأساليباليدويةالتقليدية)

،تظهرخوارزمياتالذكاءالاصطناعيكفاءةفيتسهيلالتنبؤالماليوإعدادالميزانيات،كذلك

شةالتيوإنشاءالتقاريرالماليةفيالوقتالفعلي.كمايجدربناأننشيرإلىاستخدامروبوتاتالدرد

تعتمدعلىالذكاءالاصطناعيفيقدراتخدمةالعملاء،حيثتعالجبفعاليةالاستفساراتالمتعلقة

(.Kokina & Davenport, 2017بالمعاملاتالمالية)

خوارزمياتحيثتساهمالتدقيقبالإضافةإلىذلك،يمتدتأثيرالذكاءالاصطناعيإلىمجال

التعلمالآلي،وهيفرعمنالذكاءالاصطناعي،بشكلكبيرفيعمليةالتدقيقعنطريقتحليل
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يمكنلهذهالخوارزمياتالتعرفعلىالأنماطالمعقدةوتقييمعواملالخطر،والبياناتالماليةبدقة،

طناعي،يتمكنالمدققونممايزيدمندقةوموثوقيةنتائجالتدقيق.عندالاستفادةمنالذكاءالاص

والتداخلاتوالتناقضاتغيرالعاديةمنمراجعةمجموعاتالبياناتالشاملةللكشفعنالحالات

(.Vasarhelyi, 2016أساسقويلاتخاذالقراراتالحكيمة)وهذهيوفرالامتثال،الممكنةفي

التدقيق  شركاتو فوائد الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال  2-3-2

العديدمنالفوائدأولًا،ينتجالذكاءالاصطناعيفيإدارةالأعمالوالمحاسبةلوجياتكنوجدمان

يعملالأتمتةالمعتمدةعلىالذكاءالاصطناعيكعاملدافعلزيادةالكفاءة،ممايقللبشكلفعالمن

بشكلأسرع،وتقليلالأخطاء،يُترجمهذاالنهجالمبسطإلىمعالجةالبياناتوعبءالمهامالمتكررة

وزيادةالكفاءةالتشغيليةالشاملة.ثانيًا،تعملقوةخوارزمياتالذكاءالاصطناعيفيتحليلمجموعات

البياناتالضخمةبدقةملحوظة،ممايعززإجراءتحليلالبياناتويحسنجودةاتخاذالقراروتقييم

(.2016المخاطر)عيسىوآخرون،

الاحتيالتظهر كشف مجال في الاصطناعي الذكاء تقنيات لاعتماد الرئيسية يمكنوالفوائد

بشكلفوري،غيرالعاديةللذكاءالاصطناعيمنخلالالتدقيقفيالبياناتالمالية،تحديدالأنماط

اتعنالاحتيالأوالتناقضاتالمحتملة.وبالإضافةإلىذلك،تُعتبرإمكانيالسريعممايسهلالكشف

التقاريرفيالوقتالفعليالتييوفرهاالذكاءالاصطناعيمفيدةفيتسريعإنشاءالتقاريرالماليةإعداد

(.2016)عيسىوآخرون،

هذهالعمليةالسريعةلاتدعمفقطاتخاذالقرارفيالوقتالمناسب،بلتعززأيضًاجهودالتخطيط

لل التحمؤسساتالاستراتيجي كفاءة فإن فيوأخيرًا، تساعد الاصطناعي الذكاء على القائمة ليلات
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اكتشاف من الشركات ممايمكن بثمن، تقدر التيلا المالية الاتجاهات من عميقة رؤى اكتشاف

(.Kokina & Davenport, 2017فرصالنمووتحسينالأداء)

 شركات التدقيق محددات استخدام الذكاء الاصطناعي في   2-3-3

منالعوامل بالعديد والمحاسبة الأعمال إدارة الاصطناعيفي اعتمادالذكاء الأساسية،يتأثر

السرعة عالي الإنترنت اتصال مثل عناصر تشمل قوية، تكنولوجية تحتية بنية إنشاء يعد أولًا،

لوقتوالأجهزةالموثوقة،بمثابةشرطأساسيمسبقللتنفيذالفعاللحلولالذكاءالاصطناعي.فيا

نفسه،يُعدالتركيزعلىتنميةالمهاراتوتوفيرفرصتدريبشاملةأمرًاضروريًالتزويدالقوىالعاملة

(.Vasarhelyi, 2016بالكفاءةلتسخيرتقنياتالذكاءالاصطناعيعلىالنحوالأمثل)

اءالاصطناعي،تنفيذالذكتمكنتلعبالبيئةالتنظيميةدورًاأساسيًا،فبوجودلوائحواضحةودقيقة

الثقةواليقين.ويتعينعلىالمنظماتإجراءتحليلاتشاملةعززوخصوصيةالبيانات،والأمان،مماي

عمليات في الاصطناعي الذكاء بدمج المرتبطة المحتملة والعيوب المزايا لتقييم والعائد للتكلفة

لتوعيةالتيتهدفإلىتوضيحالمحاسبةوإدارةالأعمال.بالإضافةإلىذلك،يمكنأنتكونحملاتا

فوائدالذكاءالاصطناعيوتعزيزثقافةالانفتاحعلىالتقدمالتكنولوجيمفيدةفيالتأثيرعلىاعتماد

(.Agrawal et al., 2018الذكاءالاصطناعيفيمشهدالأعمال)

 تدقيق تبني الذكاء في شركات ال 3-2

تُشكلممارساتتدقيقالشركاتعنصرًاأساسيًافيساحةالأعمالالحديثة،حيثتوفرآليةقوية

لضماندقةوشفافيةونزاهةالمعلوماتالماليةالتيتقدمهاالشركات.تهدفهذهالممارساتبشكل

ور،أساسيإلىبناءالثقةلدىأصحابالمصلحة،مثلالمستثمرينوالمقرضينوالمنظمينوالجمه
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منخلالالتحققمنموثوقيةالبياناتالماليةوالإفصاحات.ومنخلالنهجدقيقومنهجي،يلعب

(2022المدققوندورًاحيويًافيحمايةمصالحأصحابالمصلحة.)عسافوسوسن,

وإدارة المالية التقارير إعداد متعددةفي حيوية جوانب تشمل الشركات حسابات تدقيق أهداف

المخاطر.يقومالمدققونبتقييمدقةواكتمالالبياناتالماليةوتمثيلهابشكلعادل،والتأكدمنأنها

االنوعمنالتدقيقويُساهمهذللشركة،توفرنظرةشاملةعنالمركزالماليوالأداءوالتدفقاتالنقدية

قبل من اتخاذقراراتمستنيرة في أيضا يسهم المالية،بل التقارير مصداقية فقطفيتحقيق ليس

إلىتقييمالضوابطالداخليةأصحابالمصلحة.وبالإضافةإلىذلك،تمتدممارساتتدقيقالشركات

ورالمحتملةالتيقدتعرض،حيثيحددالمدققوننقاطالضعفأوالقصداخلالمنظمةبطريقةأعمق

(.Seethamraju & Hecimovic, 2020الشركةلأخطاءأومخالفاتأوأنشطةاحتيالية)

يلعب.اومنعهخطاءتعتبرعملياتتدقيقالشركاتذاتأهميةخاصةفيمجالالكشفعنالا

داخلالعملياتالماليةللمؤسسةمنخلالصحيحةالغيرالمدققوندورًاأساسيًافياكتشافالأنشطة

يمكنللمدققيناكتشافالتناقضاتالخفيةأوللمخاطر،التحليلالشاملللمعاملاتوالتقييمالدقيق

ال خلال من المالية. البيانات بمصداقية تضر قد التي المتعمدة للاحتيالالتحريفات كحراس عمل

وتعززالسلوكالأخلاقيداخلخاطئيساهمالمدققونفيبيئةرقابةقويةتردعالسلوكالالمالي،

(.KPMG, 2018الشركات)

(نقلةAIوالتيتسخرقدراتالذكاءالاصطناعي)الحاسوبتقودشركاتالتدقيقالمعتمدةعلى

مشهد في الكالتدقيق،نوعية حدود تحديد منوتعيد المبتكرة الشركات هذه تستفيد والدقة. فاءة

مماالمعقدة،الخوارزمياتالمدعومةبالذكاءالاصطناعيلتحليلوتفسيرمجموعاتالبياناتالمالية

(يسلطالضوءعلىكيفتعمل2020أندرسون،)للمخاطر،يؤديإلىرؤىأعمقوتقييمأكثرقوة
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التدقيق،البياناتالماليةالمعقدةعلىتغييرممارساتقدرةالذكاءالاصطناعيعلىمعالجةوفهم

وتمكينالمدققينمناكتشافالانحرافاتوالأنماطوالاحتيالالمحتملبمستوىغيرمسبوقمنالدقة.

للذكاءالاصطناعيفيالتدقيقهومجالالتحليلاتالتنبؤيةمنخلالالمميزةأحدالتطبيقات

يمكنللأنظمةالتيتعملبالذكاءالاصطناعيالسوق،تحليلالبياناتالماليةالتاريخيةواتجاهات

(.Abuhav & Kliger, 2019)قي مةبالمعرفةالوتزويدالمدققينالمحتملة،التنبؤبالمخاطروالفرص

تتمتعالأدواتالتيتعتمدعلىالذكاءالاصطناعيبالقدرةعلىمراقبةالمعاملاتذلك،ىبالإضافةإل

 ,Haigh & Long)الفوري  والإبلاغعنالمخالفاتللفتالانتباهالفعلي،بشكلمستمرفيالوقت

التحريفاتالمالية.أخطار.ممايؤكددورالذكاءالاصطناعيفيتعزيزكفاءةالتدقيقوتقليل(2019

تقنياتمعالجةاللغةالطبيعيةالحاسوب تتبنىشركاتالتدقيقالمعتمدةعلىذلك،علاوةعلى

مثلالعقودوالاتفاقيات.النصية،(لتسهيلمراجعةالبياناتNLPالقائمةعلىالذكاءالاصطناعي)

)و العصبية اللغوية البرمجة المعNLPتمكن استخراج من المراجعين الصلة( ذات بسرعة،لومات

تكاملروبوتاتالدردشةيعدو.(Wang & Chen, 2020) وتحديدالتناقضاتالمحتملةالتوافق،وتقييم

المعتمدجانبًاآخرمنجوانبالتدقيقالمرجع،كماتماستكشافهفيالاصطناعي،المدعومةبالذكاء

معالعميلالليسه  الذيىالحاسوبعل المساعدةفي،تواصل وتقديم الاستفسارات على والإجابة

الوقتالفعلي.

 (TOE)  ي البيئ-يالتنظيم-إطار العمل التكنولوجي 3-3

هو،TOEالذييشارإليهأيضًاباسمنموذج،(TOEالبيئة)-المنظمة-إطارالتكنولوجيا

تطوير تم المنظمات. داخل التكنولوجية الابتكارات وتنفيذ تبني وفهم لتحليل يستخدم نظري إطار

ويوفرمنظورًاشاملًاللعواملالتيتؤثرالتنظيمية،فيمجالالإدارةوالدراساتTOEإطارعمل
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وبيئتهابشكلعام علىعملياتصنعالقرارالمحيطةبتبنيالتكنولوجياوتأثيرهااللاحقعلىالمنظمة

أنالتكاملالناجحللتكنولوجياداخلTOE.يشيرإطارعمل(Hradecky et al., 2022) الخارجية

يشملالعناصرالداخليةوالخارجية.ويهدفإلىتوفيرنهجالعوامل،المنظمةيتأثربتفاعلمعقدمن

منظمللباحثينوالممارسينوواضعيالسياساتلتقييموشرحالديناميكياتالتيتشكلتبنيالتكنولوجيا

.وتنفيذهاواستخدامها

هوالأولمننوعهالذيTornatzky and Fleischer, (1990)الخاص T-O-E يعدإطارعمل

اعتمادهالأدبياتالتيتقترحمجموعةعامةمنالعواملالتيتشرحوتتنبأباحتماليةحدوثذلكيتم

 ,Kauffman & Walden)ويشيراقتراحهاإلىأنالتبنييتأثربالتكنولوجياوالتنميةر.اعتمادالابتكا

؛وبيئة(Chatterjee et al., 2002)الظروفالتنظيميةوالأعمالوإعادةالتشكيلالتنظيمي(2001

تصفالتكنولوجياأنالتبنييتأثربمجموعةالتقنياتالداخلية (Kowath & Choon, 2001)  الصناعة

والخارجيةللشركةبالإضافةإلىفائدتهاالملموسة،التوافقالفنيوالتنظيمي،التعقيدومنحنىالتعلم،

يلتقطالتنظيممقاييسوصفيةمثل..(Awa et al., 2015)التجريبوالرؤية/الخيال /الاختبارالتجريبي

يقاس الذي الإداري الهيكل تعقيد التنظيمية، الثقافة العليا، الإدارة ودعم الشركة، أعمال نطاق

بالمركزية،إضفاءالطابعالرسمي،والتمايزالرأسي،ونوعيةرأسالمالالبشري،وحجمهقضايامثل

.(Sabherwal et al., 2006)فالمواردالداخليةوالتخصصضع

واستعداد التنافسي، الضغط أهمها ومن التشغيلية؛ والمثبطات الميسرات بتلك البيئة وتتعلق

لدعم التحتية والبنية الحكومي، والتشجيع والثقافية، الاجتماعية والقضايا التجاريين، الشركاء

-Al)شاريتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتذويالجودةالعاليةالتكنولوجيامثلالوصولإلىمست

Qirim, 2006) (1999)يتبنى Thong,  ( وفلايشر تورناتزكي منظمة من القرار (1990صانع
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علىحساباتأننهجالشركةفيالقضاياالإستراتيجيةيتشكل D-T-O-E للحصولعلىإطاراعتماد

خصوصيات خلال المعلومات .المديرينمن تكنولوجيا تبني سلوك أن المحللون يعتقد غالباً

،ودعم(Fillis et al., 2004)والاتصالاتغيرمكتملبدونبنياتمثلحماسالمالكوطموحالنمو

والاختلافاتفيمعتقداتالمديرين(،Grandon & Pearson, 2004)الإدارةالعلياوالإنتاجيةالإدارية

(Riemenschneider & McKinney, 2002)،ومعرفةالرئيسالتنفيذيوخصائصه(Shiau et al., 

لمسنداتالتبني’Rogers, (2003)معثلاثمجموعاتمقترحةمن T-O-E يتقاطعإطار (.2009

الداخلية)المركزية،التعقيد،إضفاءالطابعالرسمي،خصائصالقائدالمتعلقةبالتغيير؛الخصائص-

 (.الترابط،الركودالتنظيمي،والحجم(،والخصائصالخارجية)انفتاحالنظام

إطار في الرئيسية العقبة التبني T-O-E تتمثل تنبؤات في الموجودة التركيبات بعض أن في

كونالعملاءمتأكدينمنالاستمراريةيفترضأنهاتنطبقبشكلأكبرعلىالمؤسساتالكبيرة،حيثي

الصغيرة بالشركات مقارنة أقل، اكتسب.(Awa et al., 2011)   والمتوسطةوشكاوى فقد ذلك، ومع

تجريبيةومدعومًاالعديدمنالاستفساراتالمتعلقةباعتمادتكنولوجياالمعلوماتصلاحية T-O-E إطار

أوأنظمةالمعلومات (EDI) والاتصالات،وخاصةتلكالتيتركزعلىالتبادلالإلكترونيللبيانات

دراستهمفي T-O-E إطار Eze et al. (2013) مثلاعتمدالباحثون .(IOIS) المشتركةبينالمنظمات

وحددواخصائصالابتكار،وتكنولوجياالمنظمة،والبيئةالخارجيةباعتبارهامفيدةجدًافيشرحالمعدل

به التبني .والتنبؤ الشركة، Zhu and Kraemer(2005)وجد .من وحجم التكنولوجية، الكفاءة أن

-T-O حاسمةضمنإطاروالالتزامالمالي،والضغطالتنافسي،والدعمالتنظيميهيعواملاعتماد

E  . بالمثل،يؤكد Kuan and Chau (2001) فائدةإطار T-O-E فيالمؤسساتالصغيرةعندمااقترحوا

محددات ستة مع التصور على القائم الإلكترونية البيانات تبادل اعتماد التكلفة،-نموذج هيكل
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ا والفائدة الحكومي، والضغط الصناعة، وضغط التقنية، غيروالكفاءة والإدراك الملموسة، لمباشرة

.المباشرفائدة

محدداتذاتدلالةHenriksen, (2006وجدتدراساتأخرىأنالعواملالبيئيةوالتنظيمية)

أنالتبنيلهعلاقةمهمةThong, (1999)إحصائيةأكثرمنالعواملالتكنولوجيةحتىعندماوجد

أنالاستعدادالتكنولوجيىإلZhu et al. (2003)  خلص.بالتكنولوجياالمنظمة.وعلاوةعلىذلك

هوأقوىعاملاعتمادوأضافأنالمواردالماليةوالنطاقالعالميوالبيئةالتنظيميةتساهمبشكل

الأعمال قيمة في أعلىوZhu et al. (2003).الإلكترونيةكبير المستهلك،جدوا استعداد مستوى

واستعدادالشركاءالتجاريين،والضغوطالتنافسيةكعواملبيئيةحاسمة،علىالرغممنأنالشركات

ذاتالتوجهالتكنولوجيالأكثرنسبيًاوالتيينعكسفينطاقأكبرمنالأعمالالتجاريةمنالمرجح

غممنأنهذهالدراساتتختلففيمساهماتهافيالمعرفة،أنتطورأعمالًاإلكترونيةقوية.علىالر

يبدوأنهاتولياهتمامًاضئيلًالكيفيةتفسيروتوقعاعتمادشركاتالتدقيقللذكاءالاصطناعيلتخطيط

مذكورةفيالادبياتال؛ولذلكتهدفهذهالدراسةإلىسدالفراغT-O-Eمواردالمؤسساتفيإطار

العواملالتكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئيةفيتبنيالذكاءالاصطناعيفيثرأاعلاهمنخلالبيان

شركاتالتدقيقالاردنية.

 مكونات رئيسية  ثلاثينقسم إطار العمل إلى 

 عوامل التكنولوجيا 3- 3 -1

يركزهذاالمكونعلىخصائصوسماتالابتكارالتكنولوجينفسه.يتضمنجوانبمثلتعقيد

والعملياتالتكنولوجيا، الأنظمة مع الممارساتالحالية،وتوافقها على تقدمها التي النسبية والميزة

ايامثلتشملالعواملالتكنولوجيةقضذلك،ومستوىالابتكارالذيتمثله.بالإضافةإلىالحالية،
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الموارد لإتقاناللازمة،توافر المطلوب التعلم المرتبطةالتكنولوجيا،ومنحنى المخاطر ودرجة

الميزةالىقسمينوهي:االتكنولوجي.تنقسمعوامل)2020الرحمنمحمدواعتدال,دعب(   باعتمادها

.التكنولوجيوالتوافقالنسبية

تعنيالفوائدالتييمكنللمؤسسةالحصولTOEالميزةالنسبيةفيإطارالميزةالنسبية:-1

يمكن بكيفية الأمر يتعلق السوق. في بمنافسيها مقارنةً معينة تكنولوجيا تبني من عليها

للتكنولوجياأنتمنحالمؤسسةتفوقًااستراتيجيًامنخلالتحسينالعملياتأوتقديممنتجات

ةالنسبية،يمكنللمؤسسةاتخاذقراراتتكنولوجيةاستراتيجيةتعززوخدماتأفضل.بفهمالميز

(.Henry & Rafique, 2021)الذييضمنبقائهاواستمراراهاالامر السوقمكانتهافي

تؤثرالعواملالتكنولوجية،خاصةالميزةالنسبية،بشكلكبيرعلىتبنيالتكنولوجيافيمجال

يحقق عندما الاصطناعي. علىالذكاء يتفوق أنه ذلك يعني نسبية، ميزة اصطناعي ذكاء نظام

اعتماد فرص يعزز التفوق هذا الأداء. أو التكلفة حيث من وفع الة فع الة بطرق الحالية التقنيات

التكنولوجيا،حيثيشجعالأفرادوالمؤسساتعلىاتخاذهالتعزيزأنشطتهموتحسينأدائهم.الميزة

لاصطناعييمكنأنتسهمفيتسريعوتيرةاعتمادهذهالتقنيةفيمختلفالنسبيةفيمجالالذكاءا

الصناعات،منالصحةإلىالصناعةوالخدمات.تكنولوجياالذكاءالاصطناعيالتيتتمتعبالميزة

النسبيةتلعبدورًاحاسمًافيتحفيزالابتكاروتعزيزالتنافسية،ممايؤثرإيجاباًعلىتطورواعتماد

(.Henry & Rafique, 2021)الالحيويهذاالمج

التوافقالتكنولوجييشيرإلىمدىتوافقتكنولوجياالمؤسسةمعبنيتهاالتوافقالتكنولوجي:-2

وبيئتها المؤسسة عمليات مع متوافقة التكنولوجيا تكون عندما واحتياجاتها. التنظيمية

التنظيمية،يمكنللمؤسسةتحقيقفوائدأكبرمنتبنيالتكنولوجيا.يتطلبالتوافقالتكنولوجي
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تنسيق نحو الجهود الموجودةتوجيه وعملياتها المؤسسة هياكل مع التكنولوجي  التغيير

(Dowling & Leech, 2014.)

التوافقالتكنولوجييلعبدوراًحيوياًفيعمليةتبنيالتكنولوجيا،وذلكينطبقبشكلخاصعلى

مجالالذكاءالاصطناعي.عندمايكونهناكتوافقفع البينتقنياتالذكاءالاصطناعيوالبنية

لتكنولوجيةالحاليةفيالمؤسساتوالصناعات،يتمتسهيلعمليةالتكاملوالاعتماد.يؤديالتوافقا

الشركات يجعل مما الجديدة، التقنية بتكامل المتعلقة والمخاوف التحديات تقليل إلى التكنولوجي

لاعتمادتقنياتالذكاءالاصطناعي.كمايسهمالتوافقال تكنولوجيفيوالمؤسساتأكثراستعدادًا

تحسينتجربةالمستخدموزيادةفعاليةالأنظمةالمعتمدة،ممايعززإمكانيةانتقالسلسنحومستقبل

(.Dowling & Leech, 2014)تكنولوجييعتمدبشكلأساسيعلىالذكاءالاصطناعي

 العوامل التنظيمية  3-3 -2

يأخذالمكونالتنظيميللإطاربعينالاعتبارالعواملالداخليةالتيتؤثرعلىاعتمادالتكنولوجيا

وتنفيذها.وهذايشملهيكلالمنظمةوثقافتهاومواردهاوأهدافهاالإستراتيجية.تشملالعواملالتنظيمية

الحالية،والبنيةالتحتيةجديدة،الوالقدرةعلىاستيعابالتكنولوجياالتغيير،أيضًاموقفالإدارةتجاه

ووجودقنواتاتصالفعالة.تلعبدرجةالرسميةوالمركزيةوالمرونةداخلالمنظمةأيضًادورًافي

وتنقسمالعواملالتنظيميةالىقسمين(.Dowling & Leech, 2014التكنولوجيا )تحديدكيفيةدمج

.شركاتالتدقيقوجاهزيةدعمالإدارةالعلياوهما

دعمالإدارةالعليايعدعاملًاحاسمًافينجاحمشروعتبنيالتكنولوجيا.دعمالإدارةالعليا: -1

عندماتتبنىالمؤسسةتكنولوجياجديدة،يجبأنيكونلدىالقيادةالعليافهمودعملهذه
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ةالعلياتعزيزتطبيقالتغييرات.منخلالتوفيرالمواردوالإشرافوالدعماللازم،يمكنللإدار

 . (Katebi, 2023) التكنولوجيابنجاحوتحقيقأهدافالأعمال

تلعبعواملالتنظيم،وخاصةدعمالإدارةالعليا،دوراًحاسماًفيعمليةتبنيالتكنولوجيا،وهذا

ينعكسبشكلبارزعلىمجالالذكاءالاصطناعي.عندماتظهرالإدارةالعلياالتفهموالدعملتكنولوجيا

امنالقيادةفيتحقيقالذكاءالاصطناعي،يتمإرسالإشارةقويةإلىباقيالمؤسسةبأنهناكالتزامً

نجاحالتكنولوجياالجديدة.دعمالإدارةالعليايسهمفيإزالةالعقباتالتنظيميةوتحفيزالتحولالثقافي

نحوقبولواستيعابالتكنولوجياالذكية.بالإضافةإلىذلك،يمكنلدعمالإدارةالعلياتوفيرالموارد

لتن الاستراتيجي التوجيه وتحديد فرصالضرورية يعزز مما بنجاح، الاصطناعي الذكاء برامج فيذ

 .(Katebi, 2023) مي التنظينجاحواستمراريةتبنيهذهالتقنيةفيسياق

التدقيق:-2 شركات بتقديمجاهزية المختصة الشركات قدرة تعني التدقيق شركات جاهزية

ال تبني لتأثير دقيق تقييم وتقديم فهم على للتدقيق المهنية أداءالخدمات على تكنولوجيا

المؤسسة.عندماتكونهذهالشركاتجاهزةللتعاملمعالتكنولوجياالجديدة،يمكنهاتقديم

 . ( Katebi, 2023) توجيهاتواقتراحاتمبنيةعلىتحليلموضوعيللآثارالمحتملة

تلعبجاهزيةشركاتالتدقيقدورًاأساسيًافيتأثيرعمليةتبنيالتكنولوجيا،خاصةفيمجال

الذكاءالاصطناعي.عندماتكونهذهالشركاتجاهزةلاستيعابوتكاملالتقنياتالذكيةفيأساليب

رعملها،يتمتعزيزفرصنجاحتبنيالذكاءالاصطناعي.جاهزيةشركاتالتدقيقتشملالتحضي

الفنيوالتنظيمي،وفهمالفوائدوالتحدياتالمتعلقةبتلكالتكنولوجيا.بالإضافةإلىذلك،عندماتكون

هذهالشركاتقادرةعلىتقديمالتدريبوتطويرالمهاراتاللازمةلموظفيها،يزيدذلكمنقدرتهاعلى
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أن يمكن والاستعداد التفهم هذا بفعالية. الاصطناعي الذكاء العقباتساهماياستخدام تخطي في

.وتحفيزعملياتالتنميةوالتبنيلتلكالتقنياتالرئيسيةفيمجالتقديمالخدماتالتدقيقية

 العوامل البيئية  3-3 -3

يأخذالمكونالبيئيفيالاعتبارالعواملالخارجيةالتيتؤثرعلىاعتمادالتكنولوجياوتنفيذها.

ولوائحالصناعةوالعواملالاقتصاديةوالسياقالاجتماعيوهذايشملالمشهدالتنافسيوظروفالسوق

التنظيمية،مثلالعملاءوالموردينوالهيئاتالخارجيين،والسياسيالأوسع.يمكنلأصحابالمصلحة

تقومالعواملالبيئيةبتقييممستوىالاضطرابالتكنولوجيذلك،التأثيرعلىعمليةالتبني.علاوةعلى

الأمرالذيقديستلزماعتمادًاسريعًاأوالتكيفلتظلقادرةعلىالمنافسةالصناعة،أوعدماليقينفي

(Dowling & Leech, 2014.)يوفرإطارالثلاثة،منخلالالنظرفيالتفاعلاتبينهذهالمكونات

ملًالكيفيةاتخاذالمنظماتقراراتبشأنتبنيتقنياتجديدة.تزنالمنظماتفهماًشاTOEعمل

فضلًاعنالقوىالخارجيةوظروفالسوقالتيوقيودها،السماتالتكنولوجيةمقابلقدراتهاالداخلية

أنهأداةقيمةللباحثينTOEقدتؤثرعلىقدرتهاعلىدمجالتكنولوجيابنجاح.أثبتإطارعمل

علىحدسواء.يستخدمهالباحثونلدراسةأنماطاعتمادالتكنولوجياعبرمختلفالصناعاتلينلعاموا

يمكنوالمؤسسات، المشتركة. والدوافع الاتجاهات تحديد على يساعد ذلك،عاملينللمما في بما

تيجياتاستخدامإطارالعمللتقييمجدوىاعتمادتقنياتمحددةووضعاستراالقرار،المديرينوصانعي

وتنقسمالعواملالبيئية(.2022عسافوسوسن,للتنفيذالناجحبناءًعلىالسياقالفريدلمنظمتهم)

:الحكوميوالدعمالضغطالتنافسيالىقسمينوهما

الضغطالتنافسييعكسحدةالمنافسةفيسوقالمؤسسة.تأتيالتكنولوجياالضغطالتنافسي:-1

كوسيلةللمساهمةفيالتفوقالتنافسي.عندمايكونهناكضغطتنافسيعالٍ،يمكنأن
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القدرة يمنحهم مما والابتكار، لتحسينالكفاءة علىاستخدامالتكنولوجيا تشجعالمؤسسات

 . (Raj & Jeyaraj, 2023) علىالتميزفيالسوق

تلعبالعواملالبيئية،وخاصةالضغطالتنافسي،دورًاحاسمًافيتحديدمدىاستعدادالشركات

لتبنيالتكنولوجيا،ويظهرهذابشكلواضحفيمجالالذكاءالاصطناعي.فيظلالضغطالتنافسي،

قمةالمنافسة.يشجعيجدالمنظماتنفسهامضطرةللتطورواستخدامالتكنولوجيابفعاليةللبقاءعلى

الذكاءالاصطناعيلتحسينالكفاءةوتحقيقولالضغطالتنافسيالشركاتعلىاستكشافوتبنيحل

التميزالتنافسي.وبالنظرإلىأنالتقنياتالذكيةيمكنأنتوفرفوائدكبيرةفيتحليلالبياناتواتخاذ

القراراتالاستراتيجية،يصبحالتبنيالسريعللذكاءالاصطناعيضرورةفيبيئةتنافسيةمتسارعة

. ( Raj & Jeyaraj, 2023) ومتطورة

الدعمالحكومييشملالإجراءاتوالسياساتالتيتتخذهاالحكومةلتشجيعالدعمالحكومي:-2

تبنيالتكنولوجيافيالقطاعالخاص.يمكنأنيشملهذاالدعمتقديممزاياضريبية،وتقديم

تمويل،ووضعالإطارالقانونيالمناسب.عندمايكونهناكدعمحكوميلتبنيالتكنولوجيا،

  أنيساهمذلكفيتحفيزالمؤسساتلاستخدامالتكنولوجياوتحقيقالتحسيناتالمطلوبةيمكن

(Seethamraju & Hecimovic, 2020.) 

تلعبالعواملالبيئية،خاصةالدعمالحكومي،دوراًحيوياًفيتحديدمدىنجاحتبنيالتكنولوجيا،

وهذايظهربوضوحفيمجالالذكاءالاصطناعي.عندمايكونهناكدعمفع المنالحكومةلتطوير

ذاالمجال.الدعموتبنيالتقنياتالذكية،يتمتوفيربيئةإيجابيةتشجععلىالابتكاروالاستثمارفيه

الحكومييشملتشكيلالسياساتوالتشريعاتالمناسبة،بالإضافةإلىتوفيرالمواردالماليةوالتقنية

الضرورية.كمايُظهرالدعمالحكوميالتزامًابتعزيزالتنافسيةالوطنيةوتطويرالابتكار،ممايحفز
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تكاملهافيأنشطتها.بشكلعام،يعملالشركاتوالمؤسساتعلىتبنيتقنياتالذكاءالاصطناعيو

الوطني والاقتصاد التكنولوجي القطاع وتطوير نمو لتعزيز قوي دافع كعامل الحكومي الدعم

(Seethamraju & Hecimovic, 2020).

 التدقيق ممارسة في والبيئة  والمنظمة التكنولوجيا بين العمل إطار علاقة 4-2

كانالمالي،بمافيذلكالقطاعالصناعات،معاستمرارتقدمالتكنولوجيابسرعةوإعادةتشكيل

والبيئة التكنولوجيا تنظيم إطار ظهر لقد وتيرتها. لتواكب تتطور أن التقليدية التدقيق عملية على

(TOEالذييشارإليهأيضًاباسمنموذج ،)TOE،ترفوكإطارعملحاسميحتاجالمدققونومح

المحاسبةإلىمراعاتهفيإجراءاتالتدقيقالخاصةبهم.يقرهذاالإطاربالترابطبينالتكنولوجيا

ويؤكدعلىحاجةالمدققينإلىتكييفمناهجهموفقًاالأوسع،والمتطلباتالتنظيميةوبيئةالأعمال

حوريةللبحثوالابتكار(فيوظائفالأعمالالمختلفةنقطةمAIلذلك.كاندمجالذكاءالاصطناعي)

يتزايدالاعترافبالذكاءالاصطناعيلقدرتهعلىإحداثثورةالتدقيق،عبرالصناعات.فيمجال

وتقييمالمخاطر.بحثأجراههاشموآخرونوالدقة،الكفاءة،وتعزيزالداخلي،فيممارساتالتدقيق

ناتللذكاءالاصطناعيفياستخراج(يسلطالضوءعلىالدورالحاسملإمكانياتمعالجةالبيا2015)

البيانات مجموعات من مغزى ذات والشذوذالكبيرة،رؤى الأنماط تحديد من المدققين وتمكين

والمخاطرالمحتملةبشكلأكثرفعالية.

 ة التكنولوجي  العوامل2-4-1 

التجاريةوإدارةالمعاملاتأحدثتالتكنولوجياثورةفيالطريقةالتيتجريبهاالمنظماتعملياتها

(وتحليلاتالبياناتوالحوسبةAIالمالية.لقدأثرتكاملالتقنياتالمتقدمةمثلالذكاءالاصطناعي)

بشكلكبيرعلىعمليةالتدقيق.يمكنللمدققينالآنالوصولإلىكمياتblockchainوالسحابية
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جراءتحليلاتأكثرشمولًاوتفصيلًا.يقرممايسمحلهمبإمختلفة،كبيرةمنالبياناتمنمصادر

.تحليلاتالبيانات:التدقيقبأهميةفهمواستخدامهذهالتقنياتلتعزيزكفاءةوفعاليةTOEإطارعمل

يمكنللمدققينالاستفادةمنأدواتتحليلالبياناتلتحليلكمياتهائلةمنالبياناتالماليةوالتشغيلية

تح من نهم يمك  وهذا اكتشافهابسرعة. الصعب من يكون قد التي المحتملة والمخاطر الأنماط ديد

علىتطويرإجراءاتتدقيقتعتمدعلىالمدققينTOEباستخدامالطرقالتقليدية.يشجعإطارعمل

:الطبيعةالشفافةوغيرالقابلةللتغييريمكنBlockchainالبياناتلتحسينجودةودقةتقييماتهم.تقنية

للتحققمنblockchainأنتعززموثوقيةالمعاملاتوالسجلاتالمالية.يمكنللمدققيناستخدام

والتأكدمنأنالمعلوماتالمقدمةفيالبياناتالماليةدقيقةوموثوقة.يطالبإطارالمعاملات،صحة

الفوائTOEعمل باستكشاف لـالمدققين المحتملة مسارblockchainد سلامة تعزيز التدقيقفي

(Dowling & Leech, 2014.)

 العوامل التنظيمية 2-4-2 

بالطبيعةTOEتلعبالمتطلباتالتنظيميةدورًامهمًافيتشكيلعمليةالتدقيق.يقرإطارعمل

اللوائح لأن نظرًا التدقيق. ممارسات على التنظيمية التغييرات وتأثير التنظيمية للبيئات الديناميكية

تعقيدًا أكثر بهموصرامة،أصبحت الخاصة التدقيق إجراءات أن من التأكد المدققين على يجب

علىأهميةTOEارعملتتماشىمعمشهدالامتثالالمتطور.الامتثالوإعدادالتقارير:يؤكدإط

تفسير المدققين على يجب التدقيق. ومعايير المالية بالتقارير المتعلقة التنظيمية التغييرات مواكبة

عدم يؤدي أن يمكن المالية. البيانات واكتمال دقة لضمان صحيح بشكل المعايير هذه وتطبيق

قبالسمعةلكلمنالمراجعينوالكيانالامتثالللمتطلباتالتنظيميةإلىمخاطرقانونيةومخاطرتتعل

(.الأمنالسيبرانيوخصوصيةالبيانات:معتزايدانتشارالتهديدات2020,إبراهيمالخاضعللرقابة)
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يحتاجالمدققونإلىالنظرفيجوانبالأمنالسيبرانيوخصوصيةالبيانات،السيبرانيةوخروقات

الضوءعلىالحاجةإلىتقييمTOEلطإطارعملالبياناتفيإجراءاتالتدقيقالخاصةبهم.يس

فعاليةالضوابطالداخليةللمؤسسةالمتعلقةبحمايةالبياناتوالأمنالسيبرانيلضمانسلامةالمعلومات

(.Seethamraju & Hecimovic, 2020)المالية

بمافيذلكتلكالمتعلقةالتكنولوجيا،تلعبالأطرالتنظيميةدورًامحوريًافيتشكيلقراراتتبني

الأردنيةالإبحارفيالمتطلباتالتدقيقبالذكاءالاصطناعيفيالتدقيقالداخلي.يجبعلىشركات

عدمواءمةتطبيقاتالقانونيةوالتنظيميةالتيتمليمعاييرخصوصيةالبياناتوالأمانوالإبلاغ.ت

اعتبارًا اللوائح هذه مع الاصطناعي الذكاءمهمًا،الذكاء اعتماد ونطاق جدوى على يؤثر حيث

الاصطناعي.يصبحتحقيقالتوازنبينالابتكاروالامتثالأمرًاضروريًالضمانأنتفيعمليات

 .التدقيقالمدعومةبالذكاءالاصطناعيبالتوقعاتالقانونيةوالتنظيمية

 ية البيئالعوامل 2-4-3 

يمكنلبيئةالأعمالالأوسعالتيتعملفيهاالمنظمةأنتؤثربشكلكبيرعلىأدائهاالمالي

أنهيجبعلىالمدققينمراعاةالعواملالاقتصاديةTOEوملفتعريفالمخاطر.يدركإطارعمل

والاجتماعيةوالبيئيةالتييمكنأنتؤثرعلىالبياناتالماليةوعمليةالتدقيق.الظروفالاقتصادية:

بالصناعة،مثلالانكماشالاقتصاديأوالتحدياتالخاصةالاقتصادية،يمكنأنتؤثرالاتجاهات

الإيراداتوالوفاءبالتزاماتهاالمالية.يحتاجالمدققونإلىتقييمتأثيرعلىقدرةالمنظمةعلىتوليد

وتقديراتها الإدارة افتراضات ملاءمة مدى في والنظر للمؤسسة المالية البيانات على الشروط هذه

(.تقاريرالاستدامة:معتزايدأهميةالاستدامةالبيئيةوالاجتماعيةلأصحاب2022سوسن,عسافو)

تقدمالمنظماتمزيدًامنالمعلوماتحولجهودالاستدامةفيتقاريرهاالمالية.يشجعحة،المصل
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عمل واكتمالTOEإطار دقة تقييم على علىاالمراجعين المحتمل وتأثيرها الاستدامة فصاحات

الأداءالمالي.

تواجهحة،واضفيحينأنالفوائدالمحتملةلاعتمادالذكاءالاصطناعيفيالتدقيقالداخلي

المؤسساتالعديدمنالحواجزالتيتؤثرعلىوتيرةالتنفيذومدىتنفيذه.يمكنللمقاومةالتنظيمية

أنتعرقلجهودالاصطناعي،إلىجانبالاستثمارالأوليالملحوظفيالبنيةالتحتيةللذكاءللتغيير،

يةالمحدودةوالتحديالمتمثلفي(.تبرزأيضًاالخبرةالتكنولوج2020وآخرون،التبني)جاسمالدين

الذييتسمبمستوياتالأردني،دمجالذكاءالاصطناعيمعالأنظمةالحاليةكحواجز.يبرزالسياق

(.2015وآخرون،هذهالتحديات)الضمورالشركات،متفاوتةمنالاستعدادالتكنولوجيعبر

)يعتبر والبيئة التكنولوجيا تنظيم خلالTOEإطار من التدقيق عملية على عميق تأثير له )

على يجب الأوسع. الأعمال وبيئة التنظيمي والامتثال للتكنولوجيا المترابطة بالطبيعة الاعتراف

والنظرفيالعواملالمتطورة،والبقاءعلىاطلاعدائمباللوائحالتكنولوجية،المدققينتبنيالتطورات

فيإجراءاتالتدقيقTOEاليللمؤسسة.منخلالدمجإطارعملالخارجيةالتيتشكلالأداءالم

وملاءمةبهم،الخاصة ودقة جودة تحسين للمدققين أصحابتقييماتهم،يمكن تزويد النهاية وفي

المصلحةبمعلوماتماليةأكثرجدوىوموثوقية.
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 الدراسات السابقة 2- 5

 العربية  الدراسات :اولاً 

 الأداء جودة دعم في الاصطناعي الذكاء تقنيات مساهمة مدى :بعنوان (2020) إبراهيم دراسة
 والمراجعة المحاسبة مكاتب على تطبيقية دراسة :مصر في والمراجعة المحاسبة لمكاتب المهني
 .الكبيرة

 مراقبة معايير وخاصة والمراجعة للمحاسبة الدولية المعايير بتطبيق تدقيقوال المحاسبة مكاتب تقوم

 يساهم والمراجعة المحاسبة مكاتب في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام كان إذا ما ومعرفة ،الجودة

 وتقليل الرقابة نظام الجودة لتطبيق والمراجعة المحاسبة مكاتب تتبعها أن يجب التي الإجراءات تحديد في

تقنياتالذكاءالاصطناعيأثرالتحققفيىال هدفتالدراسةولذلك ،أدائه في والضعف القصور أوجه

مصر. في والمراجعة المحاسبة مكاتب في المهني الأداء جودة دعم  طريقةلدراسة  ا وتبنت في

 مصر في والمراجعة المحاسبة مكاتب أن عام بشكل الدراسة نتائج وأظهرت ،الوصفي التحليلييان  الاستب 

 تطبيق في القدرات لتحسين الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام متطلبات بتوفير ملتزمة غير عام بشكل

 إلى بالإضافة ، التدقيق :أهمها توصيات بعدة الدراسة أوصت .والمراجعة للمحاسبة الدولية المعايير

 الذكاء تقنيات ضوء في التدقيق مجال في الدولية التدقيق مكاتب خبرات من الاستفادة ضرورة

.الاصطناعي

( بعنوان: أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على مهنة  2020دراسة عبد الرحمن محمد واعتدال )
 المحاسبة والمراجعة في ظل جائحة كورونا

لتدقيق واتهدفالدراسةإلىالتعرفعلىأثراستخدامالذكاءالاصطناعيعلىمهنةالمحاسبة

ال المنهج استخدام تم كورونا. جائحة ظل كأداةفي الاستبانة الباحثان استخدم والتحليلي. وصفي

للدراسةالميدانيةحيثوزعتعلىعينةالدراسةالمكونةمنمحاسبينومراجعينمنأصحابمكاتب
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نتائجالدراسةإلىوجودتأثيرلخصت(استبانة.و170المحاسبةوالمراجعةفيقطاعغزةوعددهم)

،دققينوالمتحسينوتطويرجودةالأداءالمهنيللمحاسبين.كبيرلاستخدامالذكاءالاصطناعيفي

وال المحاسبة أعمال إتمام على القدرة المحاسبيةالمعقدة،تدقيقوزيادة الكفاءة وتطويرها،وتحسين

فيظلجائحةكورونا.تدقيقوتطويرأنظمةالمحاسبةوال،تدقيقالوكوادر

أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المالي بعنوان:  (  2024دراسة فخرية الهويمل )
 . لدى البلديات بالمملكة الأردنية الهاشمية

هدفتالدراسةالحاليةالتعرفعلىالأثرالمتوقعلتطبيقالذكاءالاصطناعيفيتطويرالأداء

الماليلدىالبلدياتبالمملكةالأردنيةالهاشميةمنخلالالتعرفعلى؛تعريفالذكاءالاصطناعي،

لتعرفعلىوكذلكمعرفةأهدافتطبيقالذكاءالاصطناعيفيتطويرالأداءالماليفيالبلديات،وا

الذكاء تطبيق خصائص على والتعرف البلديات، في الاصطناعي الذكاء تطبيق مجالات أبرز

استخدمت الدراسة أهداف تحقيق اجل ومن البلديات، في المالي الأداء تطوير في الاصطناعي

عيفيالدراسةالمنهجالوصفي،وتوصلتالدراسةإلىالنتائجالتالية:فإناستخدامالذكاءالاصطنا

البلدياتيُعدإستراتيجيةمتكاملةوحاسمةوعمليةتهدفإلىتمكينوتسريعالتحولالخدماتوخاصة

الماليةبكفاءةوفعالية.وقدتمتبنيهذاالتحولمنخلالالعديدمنبرامجومشاريعالإلكترونية.

صطناعيهي؛تخفيفوكذلكإنأبرزالأهدافالتيتسعىلهاالبلدياتمنخلالتطبيقالذكاءالا

البنيةالتحتية لتطوير والسعي المالية، الأقسام وخاصةفي البلديات في علىالموظفين الضغط

اللازمةلتشغيلالخدماتالالكترونيةبشكلابتكاري،تبسيطإجراءاتالعملوالدقةوالانجازبشكل

وت البلدية. أقسام بين المالية الإجراءات واختصار اقل وجهد تطبيقاتأسرع أهم إن كذلك وصلت

الذكاءالاصطناعيفيالبلدياتبالمستقبلهي؛الاستخدامالأمثلللطاقةفيالمدنالذكية،تطوير

الطرقفيالبلديات،وتطويرالأنظمةالمالية،تقليلالانبعاثالكربونيةوالتلوث.وتوصلتإنأبرز
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يةفيالبلدياتهي؛التخطيطالماليللبلديات،الجوانباستخدامالذكاءالاصطناعيفيالإدارةالمال

واستخدامروبوتاتالدردشةفيالخدماتالماليةلخدمةمتلقيالخدمة،تُستخدمخوارزمياتالذكاء

الاصطناعيلتحليلاتجاهاتالسوقواتخاذقراراتالاستثمارلدىالبلدياتمنخلالتحقيقالدور

ية،وكشفالمخاطرالمالية.وأوصتالدراسةضرورةالعملعلىالحديثللبلدياتبجعلهاقائدةللتنم

سنقوانينواللوائحوالتيتدعمتطبيقالذكاءالاصطناعيفيالبلديات،والعملعلىصياغةخطة

إستراتيجيةتسعىلتصميمنموذججديدلتطبيقالذكاءالاستراتيجيفيالخدماتالماليةفيالبلديات

.لهاشميةفيالمملكةالأردنيةا

(. بعنوان: تقييم مدى تأثر دور المحاسب الإداري  2022محمد )  فوزي   وسوسندراسة عساف  
  بالنظم المستندة على الذكاء الاصطناعي في ظل الثورة الصناعية الرابعة:

الحديثة التكنولوجية النظم وفق الاداري المحاسب دور تقييم هو البحث من الرئيسي الهدف

الذكاءالاصطناعيمنخلالتوضيحتأثيراستخدامتقنياتالثورةالصناعيةالرابعةالقائمةعلى

الشركاتالمصريةالعاملةفيمجالالإلكترونياتيوالذكاءالاصطناعيعلىالمحاسبالاداريف

وتحديددورهافيالتأثيرعلىأنشطةووظائفومهامالمحاسبةالإداريةوتطويرالسيارات،وصناعة

تالمحاسبينالإداريين.ولتحقيقهذاالهدفاختبرالباحثفرضياتالدراسةبالاعتمادعلىكفاءا

استمارةالمسحكأداةلجمعالبياناتوالمعلوماتاللازمةلإعدادهذهالدراسة.كماتماستخدامالبرنامج

وكذلكعياري،المالانحرافالمتوسط،الموثوقية،واعتمدعلىعدةاختباراتتحليلSPSSالإحصائي

الارتباط معامل كولموغوروفلبيرسون،اختبار البسيط.سميرنوف،-واختبار الانحدار وتحليل

توصلتالدراسةإلىمجموعةمنالنتائجأهمهاوجودعلاقةمعنويةذاتدلالةإحصائيةبينمتطلبات

المحاسبالإداريفيواستخداماتأنظمةالذكاءالاصطناعيوتقنياتالثورةالصناعيةالرابعةودور

وكذلكوجودعلاقةالرابع،ضوءها.منالأنظمةالقائمةعلىالذكاءالاصطناعيوتقنياتالجيل
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الذكاء أنظمة ضوء في الإداري المحاسب تواجه التي التحديات بين إحصائية دلالة ذات معنوية

يظلهذهالتقنيات.المحاسبالاداريفودورالرابعة،الاصطناعيوتقنياتالثورةالصناعية

( على تبني  TOEبعنوان أثر العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية )  (2019)  دراسة الشواوره
 في مدينة عمان -الأعمال الالكترونية في الشركات الصغيرة والمتوسطة في الأردن 

والتنظيمية التكنولوجية العوامل أثر تقصي إلى الدارسة هذه الأعمالهدفت تبني على والبيئية

وقدالإلكترونيةوقدتمتطبيقهذهالدارسةفيالشركاتالصغيرةوالمتوسطةفيالأردنمدينةعمان،

الاستباناتحيثقامالباحثبالمعاينةعلىمدارشهرين،ثمتمجمع385ةالدارسبلغمجتمععينه

اداراتالشركاتمنمختلفمستوياتةب ستجاا289العينةالأولىوالتيتكونتمناستخدامحيثتم

وقدتمإخضاع،الاستكشافيةةالدارسعلىاستبانة 250فيماتمتوزيعالاستكشافي للتحليلالعاملي

الاحصائي التحليل إلى المعادلاتباستخدامالعينة ونمذجة التوكيدي العاملي الهيكلية التحليل

وقدتوصلتالدراسةإلىأنالعواملالتكنولوجيةوالتنظيميةتؤثرإيجابياُعلىتبنيAMOSباستخدام

في الإلكترونية، الأعمال تبني على سلبي بشكل البيئية العوامل تؤثر فيما الإلكترونية الأعمال

لبأنيتمالتركيزعلىالجوانبالمهمةفيالعوامةالدارسالشركاتالصغيرةوالمتوسطةكماأوصت

كماأنةالدارسوتوكيدهاخلالمرحلهبناءأداةا  استكشافهالتكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئيةوالتيتم

ضغوطالتكنولوجياوالاستفادةلمواجه هنالكضرورةلإحداثالتغيرالتنظيميوالاستعدادالتنظيمي

وكثافة الشركة عمليات مع يتلاءم بما وتحسينالاستخداممنها توفير اللازمةويجب الممارسات

العواملداسهللتعاملمعحالةعدمالتيقنفيمايخصالتكنولوجيا،وقدأوصتهذهالدراسةبأنيتم

التكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئيةفيالشركاتالصغيرةكماأنيتمدارسةهذهالعواملفيدولأخرى

نيةكونالعواملالبيئيةالمحيطةفيكماأوصتبأنتكونفترهدارسةالشركاتأطولفيالمدةالزم

حالةعدمالاستقرارالمتسمر.
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 ثانيا: الدراسات بالغة الاجنبية 

Dowling and Leech (2014). “The use of information technology in audit firms to 

control the audit process.” 

استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل شركات التدقيق للتحكم في عملية التدقيق  بعنوان:     دراسة
 وكيف يساهم نظام دعم التدقيق في تغيير كثافة المراجعين

فياستخدامهملتكنولوجياالمعلوماتللتحكمفيعمليةالتدقيقومساهمةنظامدعمالتدقيقفي

في مهم عنصر وهي تقنيةمعلومات أداة الإلكترونية ورقةالعمل تعتبر المراجعين. سماكة تغيير

فإنالأنظمةالأخرى،وكذلكعلىعكسأنظمةالدعمالمراجعة،عمليةإدارةالمخاطرفيشركة

حيثقامتشركاتالتدقيقبتطويرعمليةفيها،الإلكترونيةالأولىالتيتماستخدامالأنظمةالورقية

تدقيقحيثتوفرهذهالأنظمةميزةتنافسيةوتستخدمكوسيلةلمراقبةعمليةالمراجعةمنخلالتعزيز

مراجعةالإلكترونية.مبدأكفاءةوفعاليةعمليةالتدقيقللشركةمنخلالاستخدامهالنظامدعمال

Seethamraju and Hecimovic (2020). “The impact of artificial intelligence on audit”. 

 تدقيق الذكاء الاصطناعي على ال رأث دراسة بعنوان:

(فيالتدقيقAIالهدفالرئيسيمنالبحثهوتقييمتحقيقفياعتمادالذكاءالاصطناعي)

أنتبنيشركاتالتدقيقللذكاءالاصطناعياسةالدروتحددالعواملالتيتؤثرعلىالتبني.وجدت

بلسيساعدهاأيضًاعلىبناءالقدراتلتقديمالقرار،لنيؤديفقطإلىتحسينجودةالتدقيقواتخاذ

ربحية أكثر تكون مضافة قيمة ذات الاصطناعي للذكاء استشارية التقليدي.خدمات التدقيق من

تشملالتحدياتالتيتواجههاشركاتالتدقيقنهجًامتحفظًاالتدقيق،بصرفالنظرعنتحسينجودة

وعدمالقدرةعلىتوثيقاستخدامالتكنولوجياللتحققمنقبلالمنظمينالخارجية،للهيئاتالتنظيمية

لأعمال بالسمعة والمتعلقة المتصورة القانونية الاستخداموالمخاطر من تحد التي المالي التدقيق

.المحتملللذكاءالاصطناعي
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 ( بعنوان: 2014) Grandon and Pearsonدراسة 

E-Commerce Adoption: Perceptions of Managers/ Owners of Small and Medium 

Sized Firms in Chile. 

 أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة في تشيلي.   اعتماد التجارة الإلكترونية: تصورات مديري/   : دراسة بعنوان 

التجارةالإلكترونيةودرستالعواملالمحددةللتبنيمثل:الدعماعتماد هدفتهذهالدراسةعلى

التشغيليوالإنتاجيةالإداريةوالقرارالاستراتيجيتهدفهذهالدراسةإلىتحديدوترتيبالعواملالتي

تفرقبينالمتبنينوغيرالمتبنينللتجارةالإلكترونيةفيالشركاتالصغيرةوالمتوسطةفيتشيلي.

عملية100وقدشملتوالمقابلاتواستطلاععلىالإنترنتلكبارالمديرينالاستبياناتواستخدمت

مسحفيالولاياتالمتحدةالأمريكية،وقدأوصتالدارسةبانتتوجهالبحوثالمستقبليةإلىالعوامل

المحددةللتبنيوكيفيمكنلهاتحديدالفروقالمحتملةبينالمتبنينوغيرالمتبنينللتجارةالإلكترونية.

Henry and Rafique (2021). “The impact of artificial intelligence on auditors: an 

objective analysis”  

 دققينتأثير الذكاء الاصطناعي على الم: بعنواندراسة 

علىالدراسةتهدف الاصطناعي الذكاء تكامل لتأثير المدققين وخبرات تصورات من للتحقق

التدقيق.الأساليبوالإجراءات:أجريتالمقابلاتشبهالمنظمةمععشرةمشاركينلديهمخبرةسابقة

أوحاليةكمدقق.المقابلاتخضعتللتحليلالموضوعي.النتائجمنالمفهومأنهلكييعملالمدققون

يلزموجودمجموعةجديدةمنالمهارات.يجبأنالأخرى،ءالاصطناعيوالتقنياتالناشئةمعالذكا

النتائج تقدم الاستنتاجات: بشكلفعال. الاصطناعي يتمتنفيذالذكاء معاييرالتدقيقحتى تتطور

تمرؤىجديدةحولالنقلةالنوعيةالمحتملةالتييقتضيهادمجالذكاءالاصطناعيفيالتدقيق.سي

تطبيقالذكاءالاصطناعيعلىنطاقواسعفيمهامالتدقيقالبسيطةوالمتكررةممايسمحللمدققين
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بالتركيزعلىالأنشطةالتيتتطلبحكمًااحترافيًا.قديخففالتدقيقالمستمرمنضغوطنهايةالعام

.ينمدققويؤثربشكلإيجابيعلىأنماطعملال

Gupta et al. (2022). Factors influencing the behavioral intention of insurance 

industry employees to adopt AI-enabled applications. 

العواملالمؤثرةعلىالنيةالسلوكيةللعاملينفيصناعةالتأمينلتبنيالتطبيقات:دراسةبعنوان

الاصطناعي بالذكاء فيدتبحث،يالبيئ-تنظيميال-التكنولوجيالاطارباستخدامالمدعمة راسة

الذكاء تدعم تطبيقات لتبني التأمين صناعة لموظفي السلوكية النية على تؤثر التي العوامل

والبيئة،(.مععاملينمنالبعدالتكنولوجيوثلاثةعوامللكلمنأبعادالمؤسسةAIالاصطناعي)

اعةالتأمينالهندية.نستخدمنمذجةالمعادلاتالهيكليةموظفًافيصن358الدراسةمنتتكونبيانات

لاختبارالمتغيراتالتيتؤثربشكلكبيرعلىنواياالموظفينالسلوكيةلاعتمادالذكاءالاصطناعي

والبيئية النسبيين( والتعقيد )الميزة التكنولوجية المتغيرات جميع أن حين في التأمين. صناعة في

إلاأنالسلوكية،والضغطالتنافسي(تتنبأبشكلكبيربالنواياالتنظيمي،لدعمواالسوق،)ديناميكيات

دعمالإدارةالعلياوالاستعدادالماليفقطبينالمتغيراتالبيئيةيشيرإلىارتباطكبيرمعالنيةالسلوكية

ةالسلوكية.هذهلميكنللكفاءاتالفنيةتأثيركبيرعلىالنيلذلك،وفقًاالاصطناعي.لاعتمادالذكاء

الدراسةلهاآثارإداريةمهمةعلىالاقتصاداتالناشئة.
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Yuan et al. (2022). The adoption of artificial intelligence in employee recruitment: 

The influence of contextual factors. 

 اعتماد الذكاء الاصطناعي في توظيف الموظفين: تأثير العوامل السياقية.  :دراسة بعنوان

،ولكنالقليلمن(HRM)البشريةكأداةقويةفيإدارةالموارد (AI) تمتقديمالذكاءالاصطناعي

 (TOE) الدراسةنموذجالتكنولوجياوالتنظيموالبيئةقدمتهذه ع.حولهذاالموضوةالبحثموجود

المفروضةعلىوالقيودمنبحوثنظمالمعلوماتودمجهامعالمعاملةنظريةالتكلفةلفهمالميسرين

297وتشيرنتائجالمسحمنعملياتالتوظيف.سلوكاعتمادالذكاءالاصطناعيفيالشركاتأثناء

الذكاءالاصطناعي،اعتمادللشركاتتجاهالذكاءالاصطناعييقيدشركةصينيةأنالتعقيدالمتصور

الاصطناعي الذكاء اعتماد تشجيع التنظيمي والدعم التكنولوجية الكفاءة حين النسبية .في المزايا

لتكنولوجياالذكاءالاصطناعي،حجمالشركةوالصناعةليسلهماتأثيركبيرعلىالذكاءالاصطناعي

حالنتائجأيضًاالتأثيراتالمعتدلةلـتكاليفالمعاملاتعلىالقوةالمؤثرةللتعقيدوتوض .الاستخدام

.التكنولوجيوالكفاءةالتكنولوجيةللمنظمات

 ( ملخص الدراسات السابقة  1-2جدول رقم )ال
الاستفادة   اهم النتائج  هدف الدراسة  عنوان الدراسة  الباحث والسنة 

 من الدراسة 

(2020) إبراهيم

 مساهمة مدى
 الذكاء تقنيات

 في الاصطناعي
 الأداء جودة دعم

 لمكاتب المهني
 المحاسبة

 في والمراجعة
 دراسة :مصر

 على تطبيقية
 المحاسبة مكاتب

 .الكبيرة والمراجعة


 مدىالتحققمن
 الذكاء تقنيات مساهمة

 دعم في الاصطناعي
 المهني الأداء جودة

 المحاسبة لمكاتب
مصر في والمراجعة

 المحاسبة مكاتب
 مصر في والمراجعة

 ملتزمة غير عام بشكل
 متطلبات بتوفير

 الذكاء تقنيات استخدام
 لتحسين الاصطناعي

 تطبيق في القدرات
 الدولية المعايير
والمراجعة للمحاسبة

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة

دراسةعبد
الرحمنمحمد

(2020واعتدال)

أثراستخدامالذكاء
الاصطناعيعلى

مهنةالمحاسبة

التعرفعلىأثر
استخدامالذكاء

الاصطناعيعلىمهنة

إلىوجودتأثيركبير
لاستخدامالذكاء

الاصطناعيفيتحسين

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
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الاستفادة   اهم النتائج  هدف الدراسة  عنوان الدراسة  الباحث والسنة 
 من الدراسة 

والمراجعةفيظل
 جائحةكورونا



المحاسبةوالتدقيقفي
ظلجائحةكورونا

وتطويرجودةالأداء
المهنيللمحاسبين

الدراسة
والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة

عسافوسوسن
فوزيمحمد

(2022)

تقييممدىتأثردور
المحاسبالإداري

بالنظمالمستندة
علىالذكاء

لاصطناعيفيا
ظلالثورة

الصناعيةالرابعة

تقييمدورالمحاسب
الاداريوفقالنظم
التكنولوجيةالحديثة
القائمةعلىالذكاء

الاصطناعيمنخلال
توضيحتأثيراستخدام
تقنياتالثورةالصناعية

الرابعةوالذكاء
الاصطناعيعلى

المحاسبالاداريفي
الشركاتالمصرية
العاملةفيمجال

الإلكترونياتوصناعة
السيارات

وجودعلاقةمعنوية
ذاتدلالةإحصائيةبين

متطلباتواستخدامات
أنظمةالذكاء

الاصطناعيوتقنيات
الثورةالصناعيةالرابعة
ودورالمحاسبالإداري

فيضوءها.

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة

(2019الشواوره)
بعنوان

أثرالعوامل
التكنولوجية

والتنظيميةوالبيئية
(TOEعلىتبني)

الأعمالالالكترونية
فيالشركات

الصغيرةوالمتوسطة
في-فيالأردن

مدينةعمان

هدفتهذهالدارسةإلى
تقصيأثرالعوامل

التكنولوجيةوالتنظيمية
والبيئيةعلىتبني
قدالأعمالالإلكترونيةو

تمتطبيقهذهالدارسة
فيالشركاتالصغيرة
والمتوسطةفيالأردن

مدينةعمان

العواملالتكنولوجية
والتنظيميةتؤثرإيجابياُ

علىتبنيالأعمال
الإلكترونيةفيماتؤثر
العواملالبيئيةبشكل

سلبيعلىتبني
الأعمالالإلكترونية،في

الشركاتالصغيرة
والمتوسطة

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة

Dowling and 
Leech 
(2014)

استخدامتكنولوجيا
المعلوماتمنقبل

شركاتالتدقيق
للتحكمفيعملية

التدقيقوكيف
يساهمنظامدعم
التدقيقفيتغيير

كثافةالمراجعين

التعرفعلىاثر
استخدامتكنولوجيا
المعلوماتمنقبل

شركاتالتدقيقللتحكم
فيعمليةالتدقيقوكيف
يساهمنظامدعمالتدقيق

فيتغييركثافة
المراجعين

إنالأنظمةالإلكترونية
الأولىالتيتماستخدام

الأنظمةالورقيةفيها،
حيثقامتشركات

التدقيقبتطويرعملية
تدقيقحيثتوفرهذه
الأنظمةميزةتنافسية

خدمكوسيلةلمراقبةوتست
عمليةالمراجعةمن

خلالتعزيزمبدأكفاءة
وفعاليةعمليةالتدقيق

للشركةمنخلال
استخدامهالنظامدعم

المراجعةالإلكترونية.

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة
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الاستفادة   اهم النتائج  هدف الدراسة  عنوان الدراسة  الباحث والسنة 
 من الدراسة 

Seethamraju 
and 

Hecimovic 
(2020). 

الذكاءأثر
الاصطناعيعلى

التدقيق

تقييمتحقيقفياعتماد
الذكاءالاصطناعي

(AIفيالتدقيقوتحدد)
العواملالتيتؤثرعلى

التبني

تبنيشركاتالتدقيق
للذكاءالاصطناعيلن
يؤديفقطإلىتحسين

جودةالتدقيقواتخاذ
القرار،بلسيساعدها

أيضًاعلىبناءالقدرات
شاريةلتقديمخدماتاست

للذكاءالاصطناعيذات
قيمةمضافةتكونأكثر

ربحيةمنالتدقيق
التقليدي.

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة

Grandon and 
Pearson

(2014) 

اعتمادالتجارة
الإلكترونية:

تصورات
مديري/أصحاب

الشركاتالصغيرة
والمتوسطةفي

تشيلي.

هدفتهذهالدراسةعلى
اعتمادالتجارة

الإلكترونيةودرست
العواملالمحددةللتبني

مثل:الدعم
التشغيليوالإنتاجية

الإداريةوالقرار
الاستراتيجي.

يةجداثراحصائي
عتمادالتجارةومعنويلا

الإلكترونية:تصورات
مديري/أصحاب

الشركاتالصغيرة
يتشيلي.والمتوسطةف

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة

Henry and 
Rafique 
(2021). 

تأثيرالذكاء
الاصطناعيعلى

المدققين

هدفتالدراسةللتحقق
منتصوراتوخبرات
المدققينلتأثيرتكامل

الذكاءالاصطناعيعلى
التدقيق.الأساليب

والإجراءات

منالمفهومأنهلكي
يعملالمدققونمع
الذكاءالاصطناعي

والتقنياتالناشئة
الأخرى،يلزموجود
مجموعةجديدةمن
المهارات.يجبأن

تتطورمعاييرالتدقيق
حتىيتمتنفيذالذكاء
الاصطناعيبشكل

فعال

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية

وذجونم
الدراسة

Gupta et al. 
(2022). 

العواملالمؤثرةعلى
النيةالسلوكية

للعاملينفيصناعة
التأمينلتبني

التطبيقاتالمدعمة
بالذكاء

الاصطناعي

بحثتدراسةفيالعوامل
التيتؤثرعلىالنية

السلوكيةلموظفي
صناعةالتأمينلتبني
تطبيقاتتدعمالذكاء

(.معAIالاصطناعي)
ملينمنالبعدعا

التكنولوجيوثلاثة
عوامللكلمنأبعاد

المؤسسةوالبيئة

جميعالمتغيرات
التكنولوجية)الميزة
والتعقيدالنسبيين(

والبيئية)ديناميكيات
السوق،والدعم

التنظيمي،والضغط
التنافسي(تتنبأبشكل

كبيربالنواياالسلوكية،
إلاأندعمالإدارةالعليا

لماليفقطوالاستعدادا
بينالمتغيراتالبيئية

يشيرإلىارتباطكبير
معالنيةالسلوكية

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة
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الاستفادة   اهم النتائج  هدف الدراسة  عنوان الدراسة  الباحث والسنة 
 من الدراسة 

لاعتمادالذكاء
الاصطناعي

Yuan et al. 
(2022). 

اعتمادالذكاء
الاصطناعيفي

توظيفالموظفين:
تأثيرالعوامل

 السياقية.


التحققفيامكانيةتقديم
نموذجالتكنولوجيا

 (TOE) والتنظيموالبيئة
منبحوثنظم

المعلوماتودمجهامع
المعاملةنظريةالتكلفة
لفهمالميسرينوالقيود
المفروضةعلىسلوك

اعتمادالذكاء
الاصطناعيفي

الشركاتأثناءعمليات
التوظيف

أنالتعقيدالمتصور
اهالذكاءللشركاتتج

الاصطناعييقيداعتماد
الذكاءالاصطناعي،في
حينالكفاءةالتكنولوجية
والدعمالتنظيميتشجيع

اعتمادالذكاء
المزايا .الاصطناعي

النسبيةلتكنولوجياالذكاء
الاصطناعي،حجم

الشركةوالصناعةليس
لهماتأثيركبيرعلى
الذكاءالاصطناعي

الاستخدام

الاطارإثراء
النظري

لمتغيرات
الدراسة

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة

فخريةالهويمل
(2024) 

أثرتطبيقالذكاء
الاصطناعيفي

تطويرالأداءالمالي
لدىالبلديات

بالمملكةالأردنية
الهاشمية.

هدفتالدراسةالحالية
التعرفعلىالأثر

المتوقعلتطبيقالذكاء
الاصطناعيفيتطوير

الأداءالماليلدى
البلدياتبالمملكة

الأردنيةالهاشميةمن
خلالالتعرفعلى؛

تعريفالذكاء
الاصطناعي،وكذلك
معرفةأهدافتطبيق

الذكاءالاصطناعيفي
تطويرالأداءالماليفي
البلديات،والتعرفعلى

أبرزمجالاتتطبيق
الذكاءالاصطناعيفي

لتعرفعلىالبلديات،وا
خصائصتطبيقالذكاء
الاصطناعيفيتطوير

الأداءالماليفي
البلديات

إناستخدامالذكاء
الاصطناعيفي

البلدياتيُعدإستراتيجية
متكاملةوحاسمةوعملية

تهدفإلىتمكين
وتسريعالتحولالخدمات

وخاصةالماليةبكفاءة
وفعالية

إثراءالاطار
النظري

لمتغيرات
الدراسة

)المتغير
التابع(

والتعريفات
الاجرائية
ونموذج

الدراسة
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 ابقة الس اتعن الدراس اليةيميز هذه الدراسة الح ما 6-2

ركزت الحالية الأردنبإنالدراسة علىشركاتالتدقيقفي خاص يةبالغتشكلاللأنهاشكل

ة الإلكتروني عمالالانيبتؤثرعلىتردنحيثانلمعرفهالعواملالتيالااقتصاديات العظمىمن

منميزةاتحققهملماوالمصرفيةيرةذاتمنفعةعلميهوعمليةللقطاعاتالتجاريةوالخدميةبفائدةك

(.2021ع)الشواورة,يرةللقطابتنافسيهوفوائدك

:لتاليكمايمكنانيتلخصمايميزهذهالدراسةكا

وهي:الذكاءالاصطناعينيبعوامللمعرفةأثرهاعلىتثلاثةانالدراسةلحاليةتناولت -1

النسبية)التكنولوجيةالعوامل العليا)والتنظيمية(التكنولوجيوالتوافق الميزة الإدارة دعم

حيناناغلبفي،(الحكوميوالدعمالضغطالتنافسي) والبيئية(شركاتالتدقيقوجاهزية

العر تتطرقوالاجنبيةيةبالدارسات أثرهالأخذ لم ومعرفة العوامل الذكاءهذه تبني على

تناولتهذهالمتغيراتبشكلمنفرددونإذا.فيشركاتالتدقيقفيالأردنالاصطناعي

 الفريدلكلمنابعادهاالتيتمتتناولهافيهذهالدراسة.للأثرالتطرق

استهدفتاهحيثأنبتناولتهالذيقةمنحيثالقطاعبالسابحوثعنالةالحاليدراسةالاختلف -2

فيحينتناولتالدراساتالسابقةقطاعتكنولوجياالاعمالوالقطاعالأردنيةالتدقيقشركات

 .الصناعي

الشركاتتناولايضااهضعبيرة،وبالكمنظماتعلىالبقةالدراساتالساالعديدمنركزت -3

كثيفالتكنولوجيااستخدمت التي مبشكل علىموالقليل ركزت القطاعابا سيماتاقي لا

فيهذاالصددووفقالمفهومالشركاتالصغيرةوالمتوسطتعتبرالشركاتالصغيرةوالمتوسطة
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لامشركاتالتدقيقنسبياهذهالشركاتالتيتشكلعصبالاقتصادفيمعظمدولالعال

 .سيماالناميةمنها

متمعظمالدراساتتميزتالدراسةالحاليةعنالدراساتالسابقةفيالمنهجيةالمتبعةحيثقا -4

فيحينانالدراسةالحاليةتناولتبحثية  الالسابقةبتطبيقالنهجالنوعيلدراسةالمتغيرات

تبني على دقيق بشكل والتنظيمية التكنولوجية البيئية للعوامل الاثر لمعرفة الكمي المنهج

 الذكاءالاصطناعي.
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44 

 تمهيد 3-1

شرحاًللطريقةالتيتماستخدامهافيتنفيذهذاالبحث،حيثيشملوصفاًفصلشملهذاالي

للمنهجيةالمعتمدةويقدمتوضيحاًلأسلوبالدراسةوالمجتمعالمستهدفوعينةالدراسة.كمايتناول

الفصلخطواتبناءالاستبانة،ويقدمتوضيحاًحولأداةجمعالبياناتوكيفيةتحديدثباتهاوصدقها.

الفصلأيضاًفيالطرقالمستخدمةلجمعالبيانات،ويسلطالضوءعلىالأساليبالإحصائيةيتعمق

.المستخدمةفيتحليلالبيانات

 نوع الدراسة وطبيعتها  3-2

وتطبيقيةمنحيثالطبيعة،وذلككونهاتربطالغرض،منحيثاستكشافيةتعدهذهالدراسة

السبب )بين لدراسة(الأثروالنتيجة التكنولوجيةفتسعى العوامل التوافقأثر و النسبية )الميزة

)الضغطالتنافسيو والبيئية)دعمالإدارةالعلياوجاهزيةشركاتالتدقيق(والتنظيميةالتكنولوجي(

الأردنية.شركاتالتدقيقفيالاصطناعيالذكاءعلىتبنيالدعمالحكومي(

 منهج الدراسة  3-3

الوصفياعتمدت المنهج على الدراسةوالدراسة متغيرات وصف خلال من وذلك التحليلي،

والتنظيمية)الميزةالنسبيةوالتوافقالتكنولوجي(أثرالعواملالتكنولوجيةTOE))العواملبالمتمثلة

تبنيالحكومي(و)الضغطالتنافسيوالدعم والبيئية)دعمالإدارةالعلياوجاهزيةشركاتالتدقيق(

،وتحليلالبياناتالتيتمجمعهامنأفرادعينةالدراسةبهدفتحليلهالاختبارالاصطناعيالذكاء

شركاتالتدقيقفيالاصطناعيالذكاءعلىتبنيTOE) ) أثرالعواملالتكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئية

الأردنية.
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 مجتمع وعينة الدراسة 3-4

من الدراسة مجتمع مديرالتدقيقشركاتموظفينيتكون الوظيفية المسميات دائرة،بمختلف

المشاراليهافيموقعالاردنيةشركاتالتدقيقفي،مدققداخليمساعدمدير،رئيسقسم،موظف

الاردني المالية الاوراق هيئة )و عددها 48البالغ عام نهاية حتى شركة )2022

(https://www.jsc.gov.jo/page/ar/authorized_auditors.)

استبانة(180حيثتمتوزيع)،عينةعشوائيةمنمجتمعالدراسةاستخدمتاماعينةالدراسة

،وبذلكتكوننسبةالاستردادةللتحليلاستبانةصالح(138علىمجتمعالدراسةالكلي،وتماسترداد)

%(،وتعتبرهذهالنسبةممثلةلمجتمعالدراسةويمكنالاعتمادعليهافي76منالشركاتككل)

%(،كحد76يعتبرنسبةاستجابة).Sekaran and Bougie (2016) استكمالاجراءاتالدراسة،ووفقا

.سبيةوالإداريةفيسياقالبحوثالمحا أدنىمناسبةلأغراضالبحث

 الاستراتيجية المتبعة 3-5

اعتمدتهذهالدراسةعلىاستراتيجيةالمسحالعيني،حيثتماختيارعينةمنأفرادالمجتمع

المستهدف.تمتوزيعالاستبانةعلىهذهالعينةالمحددة،وتمجمعالبياناتمنخلالها.بعدذلك،تم

باستخدامأساليبتحليلإحصائيللوصولإلىالنتائجالنهائيةوفهمالعلاقاتتحليلالبياناتالمجمعة

 .المستنبطةمنها

  

https://www.jsc.gov.jo/page/ar/authorized_auditors
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 وحدة التحليل 3-6

تشملوحدةالمعاينةوالتحليلفيهذهالدراسةجميعالأفرادالذينيشغلونالمناصبالتالية:مدير

.تالتدقيقالأردنيةالدائرة،مساعدالمدير،رئيسالقسم،مدققداخلي،موظففيشركا

 طرق جمع البيانات  3-7

 :كالتاليوهيبياناتنوعينمنالمصادرلجمعالالىبحثالحاليالاستند

العلميةوالابحاثوالمؤلفاتلرسائللمراجعةالمنخلالتمتهذهالمرحلةالمصادر الثانوية:  

كانلهاامكانيةوأيةمراجع)مثلالباحثالعلمي(والمواقعالالكترونيةعلىشبكةالانترنت

 .بحثالحاليفيإثراءال

تبنتالباحثةاستخدامالاستبانةكوسيلةرئيسيةلجمعالبياناتالأوليةفيهذهالمصادر الاولية:

البحثالعلميشيوعًاوفاعلية.تبرزالاستبانةالدراسة،نظرًالأنهاتعتبرواحدةمنأكثرأدوات

كوسيلةمتفوقةلجمعالمعلوماتحولعينةمجتمعالدراسة،ممايعكستوافقهامعطبيعة

الأسلوباعتبرهذيالبحثوملاءمتهالمتطلباتالجهدوالإمكانياتالمتاحةفيهذاالسياق.

مناسبةلفحصوتحليلجوانبالموضوعالمستهدففيهذهالدراسةبشكلأكثردقةيالبحث

.وشمولية

 أداة الدراسة 3-8

أداةإعدادمنأجلالسابقةوالابحاثعلىالأدبياتالحاليةالدراسةلغايةجمعالبياناتاستندت

الجزءتناول،حيثئيسيةراجزاءثلاثتالأداةمنكونجمعالبيانات)الاستبيان(,فيهذاالصدد,ت

الجزءالثانيكماتناولالمعاينة(،وحدة)المستهدفينلأفرادلالديموغرافيةوالاولالمعلوماتالوظيفية

المجموعة )فقمن تهدفالأرات المستقلسئلة( المتغير التاليةلقياس بالإبعاد العواملالمتمثل
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)دعمالإدارةالعلياوجاهزيةشركاتوالتنظيمية)الميزةالنسبيةوالتوافقالتكنولوجي(التكنولوجية

مجموعةتناولخيرمنالاستبيان،الجزءالأ)الضغطالتنافسيوالدعمالحكومي( والبيئيةالتدقيق(

 كمايلي:(،تبنيالذكاءالاصطناعيلقياسالمتغيرالتابع))اسئلة(فقرات

 .المتعلقةبأفرادالعينةالمستهدفينهذاالجزءالبياناتالوظيفيةتناول:الأولالجزء ▪

المتغيرالمستقلالمتمثلفقراتتقيسالاحتوىهذاالجزءعلىمجموعةمنالثاني:الجزء ▪

 (.6-1بتبنيالذكاءالاصطناعي)الفقرات

 العواملالتكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئيةأثرعلىفقراتتقيساحتوىهذاالجزء:الثالثالجزء ▪

((TOE:كمايلي 

 العوامل التكنولوجية  -1

(.11-7اولا:الميزةالنسبية:الفقرات)

 (.16-12ثانيا:التوافقالتكنولوجي:الفقرات)

 العوامل التنظيمية  -2

 (.21-17اولا:دعمالإدارةالعليا:الفقرات)

 (.26-22التدقيق:الفقرات)ثانيا:جاهزيةشركات

 العوامل البيئية  -3

(.31-27اولا:الضغطالتنافسي:الفقرات)

(.36-32:الفقرات)الدعمالحكوميثانيا:
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:لخطواتالاتيةلوفقا)الاستبيان(اداةالدراسةتمإعدادو

البحث،حيثقامتالباحثةبإجراءاستعراضشاملللدراساتالسابقةذاتالصلةبموضوع.1

استفادتمنهابشكلكبيرفيعمليةإعدادالاستبانةوصياغةفقراتها.تمثلهذهالاستعراضات

السابقةمصدراًقيماًللفهمالعميقللسياقالبحثيوتوجيهالأسئلةبطريقةتعكسالتطورات

 .الأخيرةفيالمجال

أوليمنأجلاستخدامهافيجمعبشكلاستبانةوفقاللادبياتالتيتمتمراجعتهاتماعداد.2

البيانات.

مناكاديميينومختصينحكمينعلىالم(انيالاستباداةالدراسة)عرضفيالخطوةالثاثةتم.3

الدراسة مجالات الأردنيةضمن الجامعات في أجلالعامليين املاءمتهمدىتقييممن

اجراءبعضالتعديلاتالتي(حيثتملجمعالبياناتوصحتهالماصممتمناجلهاي)

.اوصىبهاالخبراء

.يان(الاستب)اداةالدراسةالرئيسةالتيشملتهاالاجزاءوتنقيحوتفصيلتحديد.4

الصورةالنهائية,حيثشملتوتجهيزةفييانستبلاااداةالدراسةتصميمفيهذهالمرحلةتم.5

فقرة.36واجزاءثلاث

(الخماسي،حيثتعرض(Points Likert Scale-5كماتمتصميمالاستبانةوفقمقياسليكرت

فقراتالاستبانةتعطىفيهالاجاباتعلىالمبحوثينومقابلكلفقرةخمسإجاباتتحددمستوى

هذا في الفقرة. على الاجابة درجة تمثل رقمية اوزاناً فيها وتعطى عليها يُستخدمالصدد،موافقته

ليكرت آراء ((Points Likert Scale-5مقياس لقياس والنفسية الاجتماعية والدراسات الأبحاث في
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الأفرادأومستوياتالتفاعلمعمفهومأوموضوعمحدد.تُعدمقاييسليكرتواحدةمنأشهرأنواع

 :المقاييسالاستبيانيةالمستخدمة،وتحظىبشعبيةواسعةللعديدمنالأسباب

للمشاركينالتعبيرعنآرائهم :لعسهولة التفا يتيح نقاط مقياس يعتمدعلى ليكرت مقياس

بطريقةسهلةوبسيطة،حيثيُطلبمنهماختيارالاستجابةالتيتعب رعنرأيهمبشكلأكثر

 .تفصيلاً

الرأييمكنلمقياسليكرتالتقاطالتفاوتاتالدقيقةبينمستوياتمختلفةمن : توجيه التفاوتات

 .أوالتفاعل،ممايتيحللباحثينتحليلالبياناتبشكلدقيقواستنتاجاتمفصلة

يُمكناستخداممقياسليكرتفيمجموعةواسعةمنالمجالات،مثلقياس : تنوع الاستخدام

الرضاالعام،التفاعلمعمنتجاتمعينة،أوحتىقياسالمشاعروالاتجاهاتنحوقضايا

 .معينة

تحويلالبياناتالتيتمجمعهاباستخداممقياسليكرتإلىتحليليمكن :الإحصائيتحليل  ال

 .إحصائييُتيحفهمالمزيدحولالعلاقاتبينالمتغيراتوالاتجاهاتالعامة

التصميم لتلبية:مرونة  تخصيصه يمكن بحيث متعددة، بطرق ليكرت مقياس تكوين يمكن

.احتياجاتالبحثالفريدة

 مقياس ليكرت الخماسي : ( 1-3رقم ) جدولال
 غير موافق بشدة  غير موافق  وافق الى حد ما م موافق  موافق بشدة  الإجابة 

54321الموافقةدرجة

( رقم الجدول المتعلقة1-3من الفقرات على الموافقة درجات تحديد كيفية بوضوح يظهر ،)

1الموافقةعليهابشدة،بينماتُخصصالدرجةللفقرةالتييتم5بالدراسة.حيثيُخصصالدرجة

درجات.5و1تتراوحباقيالإجاباتفيهذاالنطاقبين .للفقرةالتييتمعدمالموافقةعليهابشدة
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يتمالاعتمادبشكلرئيسيعلىالقيمةالمتوسطةوالوزنالنسبيلتحديدمستوىموافقةأفرادعينة

تاليةاستنادًاإلىالمعادلةالوالصدد،فيهذا.(الاستبانة)ةراسالد أداةومحاورأسئلةالدراسةعلى

يتمتحديدالأهميةالنسبيةكأساسللتعليقعلىالوسطالحسابيللمتغيرات.يتيحهذاالنهجالكمي

،ممايسهم  (Sekaran & Bougie, 2016)  للدراسةتحليلوفهمالبياناتبشكلدقيقوموضوع

:تفسيراتأكثردقةوشموليةللنتائجفيتقديم

الحد الاعلى للبديل − الحد الادنى للبديل=الاهميةالنسبية
عدد المستويات

=1−5

3
=1.333 

منخفضة.(موافقة2.33)اقلمناولًا:

متوسطة.(موافقة3.67اقلمن–  2.33)ثانياُ:

 مرتفعة.(موافقة5– 3.67)ثالثاً:

 صدق أداة الدراسة 3-9

جمعالبيانات،حيثقامتبتدقيقلنة(الاستبا)وصلاحيةأداةالدراسةقامتالباحثةبتقييمفعالية

الوضوحوالسهولةفيفهمفقراتها.تمتقديمالاستبانةلمجموعةمنالخبراءوالمتخصصين،والذين

يشملونأساتذةذويخبرةفيجامعةالشرقالأوسطوالجامعاتالأردنيةالمتنوعةوفقًاللملحقرقم

المحكمين،وذلكقبلوالخبراءالمقترحةمنقبلهؤلاءالأساتذةالتعديلاتبوالعملمراجعة(.تم2)

المستهدفين.علىأفرادالعينةالنهائيةتوزيعالاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة 3-10

إنتوفرمقاييسدقيقةوثابتةيعتبرأمرًاأساسيًافيسياقالبحوثالميدانيةالتيتعتمدعلى

غالباًماتعرقلغير الثابتةبيانات.يتأكدمنذلكحيثإنالمقاييسالاستبانةكأداةرئيسيةلجمعال

الاهتمام.يتعلقالثباتمحلحولالوضعالراهنوواضحةقدرتناعلىالحصولعلىصورةدقيقة

علىعينة)الاستبانة(فيالبياناتالتييتمجمعهامنخلالتطبيقأداةالدراسةةالموثوقي بدرجة

البحث.وبمعنىآخر،يُفترضأنتظلالنتائجالمستمدةمنتحليلبياناتأداةالدراسةثابتةوغير

كضمان الثبات وصف يُمكن مختصر، بشكل العشوائية. الأخطاء عن الناتجة بالعوامل متأثرة

علىنفسالمجموعةمنالأفراد.)الاستبانة(ىنتائجمماثلةتقريبًاعندإعادةتطبيقالأداةللحصولعل

الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة أداة (SPSS) يُقدمبرنامج ثبات لحساب الطرق من مجموعة

 .الدراسة،ممايعززموثوقيةالنتائجوالتحليلالإحصائي

 (Cronbach Alpha) كرونباخألفاتطبيقاختبارتم)الاستبانة(وللتأكدمنثباتأداةالدراسة

 Hair etالسياقاشارفيهذاومتغيراتها،)الاستبانة(الداخليلأداةالدراسةالاتساقالاختبارمدى

al. 2017هوالحدالأدنىلقبولوجودموثوقية.أما0.7-0.6أنالقيمةبينالىSakeran, (2017)

الاتساقفمافوقكقيمةمؤكدةعلىثبات0.8كحدالأدنىلقبولهاوالقيمة0.7إلىالقيمةفأشار

،وعلى(0.828الدراسة.وبلغتقيمةمعاملكرونباخألفابينجميعفقراتالمقياس)لأداةالداخلي

لمتغير كانت كرونباخ ألفا المعامل قيمة أعلى أن ويتضح المتغيرات، التكنولوجيمستوى التوافق

(،أيأنقيم0.808والبالغة)الدعمالحكوميقيمةللمتغيرأدني،فيمابلغت(0.871والتيبلغت)

عاملاتالثباتلجميعمتغيراتومجالاتأداةالدراسةهيمقبولةلأغراضهذهالدراسة،كماهوم

(2-3موضحفيالجدولرقم)
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 جدول معاملات الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا : ( 2-3الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغير 

60.821الاصطناعيتبنيالذكاء
50.809 الميزةالنسبية

50.871التوافقالتكنولوجي
50.822دعمالإدارةالعليا

50.823جاهزيةشركاتالتدقيق
50.846الضغطالتنافسي
50.808الدعمالحكومي

360.828جميعفقراتالمقياس

 الدراسة مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات  3-11

للتأكدمنعدممتغيراتالدراسةبين (Pearson) معاملاتالارتباطبيرسونمصفوفةتماستخدام

(.3-3والنتائجموضحةفيالجدولرقم)متغيراتالدراسةبينتاموجودارتباط

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة: (3 -3) الجدول رقم 

 المتغيرات 
العوامل  

 التكنولوجية 
العوامل  
 التنظيمية 

العوامل  
 البيئية

 تبني الذكاء الاصطناعي 

1 العواملالتكنولوجية
1 **512. العواملالتنظيمية

1 **568. **401.العواملالبيئية
6771.** **543. **681.تبنيالذكاءالاصطناعي

تبنيالذكاء(بينالمتغيران)0.681المتغيراتهو)(أنأعلىارتباطبين3-3الجـدول)وضحي

الأخرىالتابعة(،بينماكانتقيممعاملالارتباطبينالمتغيراتالعواملالتكنولوجية(و)الاصطناعي

قيمإنهاوهذايدلعلىعدموجودظاهرةالارتباطالخطيالعاليبينالمتغيرات،حيثذلك، أقلمن

( من أقل )وعل(،%80كانت العالي الخطي الارتباط مشكلة من تخلو العينة فان ،2017يه

Gujarati et.al.)
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 اختبار التوزيع الطبيعي 3-12

تممنتمثيلهالمجتمعالدراسةمفردة138عينةالدراسةالتيبلغتمفرداتهامنتمثيلتأكدلل

إجراءاختبارالتوزيعالطبيعي،وقدتماختبارالتوزيعالطبيعيالمتغيراتالدراسةمنخلالالاعتماد

(يوضح4-3(،والجدولالتاليرقم)Smirnova-Kolmogorov،Shapiro-Wilk) علىاختبار

:نتائجالاختبارين

 اختبار التوزيع الطبيعي   نتائج:  (4-3) الجدول رقم 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 053. 138 864. 074. 138 089. تبنيالذكاءالاصطناعي

 079. 138 881. 082. 138 079. الميزةالنسبية

 099. 138 841. 054. 138 150. التوافقالتكنولوجي

 127. 138 849. 112. 138 141. دعمالإدارةالعليا

 091. 138 835. 089. 138 140. جاهزيةشركاتالتدقيق

 066. 138 850. 085. 138 131. الضغطالتنافسي

 126. 138 825. 101. 138 199. الدعمالحكومي

(،التوزيعSmirnova-Kolmogorov،Shapiro-Wilk) (نتائجاختبار4-3الجدولرقم)يبين

،وهذايدلعلىأن0.05منأكبرالطبيعيلكلمنمتغيراتالدراسة،وحيثأنالقيمةالاحتمالية

.بياناتالدراسةتتوزعطبيعياً

 في الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة  3-13

 Statisticalالاجتماعية)تمالاعتمادفيهذهالدراسةعلىاستخدامالحزمةالاحصائيةللعلوم

Package for Social Sciences-SPSS-) فيمعالجةالبياناتالتيتمالحصولعليهامنخلالأداة

يلي:الدراسةكما



54 

 أساليب الإحصاء الوصفي -1

 تشمل:والتيوالوظيفية،وذلكلغاياتوصفخصائصعينةأفرادالدراسةالديموغرافية

 لهم.لوصفخصائصعينةالدراسةوقياسالتوزيعاتالتكراريةالنسبيةالمئوية:التكراراتوالنسب -

 .(الاستبانة)أداةالدراسةلقياسمتوسطإجاباتالمبحوثينعنفقراتالحسابي:الوسط -

 الحسابي.لقياسمدىتشتتالإجاباتعنوسطهاالمعياري:الانحراف -

ووفقاًلمقياسمعتمدة،يتمتحديدهاعندالتعليقعلىالمتوسطاتطبقالصيغةالنسبية:الأهمية -

 .)الاستبانة(وردتفيأداةالدراسةفقرةليكرتالخماسيلبدائلالإجابةلكل

 التحليليالإحصاء   -2

المضمنةفيمتغيراتالمعاملالارتباطبيرسونللتحققمنعدموجودالارتباطالتامبين -

 الدراسة.نموذج

 الدراسة.علىمدىثباتمقاييسللتعرف  Cronbach Alphaالفا(معاملالثبات)كرونباخ -

 متغيراتالدراسة.لبيانات(لبيانالتوزيعالطبيعيKolmogorov Smirnov Testاختبار) -

البسيط - الخطي الانحدار تأثير (Simple Linear Regression Analysis) تحليل لمعرفة

 منفرد.بشكلتابعالرعلىالمتغيةالمستقلاتالمتغير

 إجراءات الدراسة  14-3

 بالدراسة.صلةذاتالوالابحاث،والدراساتالمتاحةعلىالأدبياتالاطلاعتم .1

للتأكدمنقدرتهاعلى،والتأكدمنمدىصدقها،وثباتها)الاستبيان(تمتطويرأداةالدراسة .2

  .تحقيقهدفالدراسةالحالية

الدراسةالميدانيةمنجميعالجهاتجراءاللازمةلاوالاذوناتالموافقاتالحصولعلىتم .3

العلاقة فيذات البشرية الموارد دائرة من الموافقة باخد الباحثة قامت المثال سبيل على

 .ستبيانعلىالافرادالمستهدفينالشركاتالمبحوثةقبلتوزيعالا
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شركات .4 في العاملين من عينة الدراسة مجتمع تحديد الأردنيةتم للمصاالتدقيق دروفقا

  .المخولةبذلكوالتيتوفراحصاءاتدقيقةلذلك

  .افرادالعينةائيةلاختياروأسلوبالعينةالعشراسةالحاليةتمتطبيقدضمنخطواتال .5

 تحليلهاإحصائياً.قبلالبيانات،ومراجعةتمتفريغ .6

والتوصيات .7 المناقشة، وكتابة النتائج، تحليل المنظماتتم في القرار اصحاب من لكل

 .المبحوثةوالبحوثالمستقبلية
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 : الرابعالفصل 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 تمهيد 4-1

 وصف خصائص عينة الدراسة   4-2

 تحليل اجابات فقرات الدراسة  4-3

 اختبار فرضيات الدراسة 4-4
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 تهميد 4-1

نتائجالدراسةيتناول عرض توصلتاليهاالهذاالفصل الحاليةالتي تحليلدراسة خلال من

التي)الاستبيان(والدراسةلفقراتاداةوفقاًالدراسة،عينةافرادمنإجاباتتمجمعهاالبياناتالتي

التكنولوجية العوامل أثر على التعرف إلى النسبيةهدفت والتنظيميةالتكنولوجي(والتوافق)الميزة

على،)الضغطالتنافسيوالدعمالحكومي( والبيئيةشركاتالتدقيق(وجاهزية )دعمالإدارةالعليا

،وفيمايليعرضاًلهذهالنتائج:تبنيالذكاءالاصطناعيفيشركاتالتدقيقالأردنية

 وصف خصائص عينة الدراسة  4-2

وصف إلى لخصائصواضحللوصول الدراسةأفراددقيق استخدام(المستجيبين)عينة تم

حيثكانتالخصائصمتمثلةفيالبياناتالشخصيةوالوظيفيةممثلةفيالمئوية،التكراراتوالنسب

(،سنواتالخبرةالعملية-المسمىالوظيفي-المؤهلالعلمي-الفئةالعمرية-)النوعالاجتماعي

.(نتائجالتحليللهذهالمتغيرات1-4)ويظهرالجدولرقم
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 تبعاً لبياناتهم الشخصية توزيع عينة الدراسة  : ( 1-4الجدول رقم )
 النسبة  التكرار  الفئات  المتغيرات 

%9972ذكرالنوعالاجتماعي
%3928انثى

%138100المجموع



الفئةالعمرية

%96.5سنة25اقلمن
%5640.6سنة35الى25من

%4935.5سنة45سنةالى36من
%2417.4سنةفأكثر45

%138100المجموع



المؤهلالعلمي

%1410دبلومفمادون
%9770بكالوريوس
%2115ماجستير

%65دكتوراه
%138100المجموع




المسمىالوظيفي

%1813محاسب
%6144مدقق

%2317رئيسقسم
%2115مساعدمدير

%1511مديردائرة
%138100المجموع




الخبرةالعمليةسنوات

%1712سنوات5اقلمن
%6144سنوات10الى5من

%3425سنة15سنةالى11من
%2619سنة15أكثرمن

%138100المجموع

الذكور،كانوامن(المستجيبين)أفرادعينةالدراسةمعظمأن(1-4)تشيربياناتالجدولرقم

(29عددالإناث)بلغفيحينأن(،%72.0)(ذكرمشكلينبذلكمانسبته99)همحيثبلغعدد

(كانتسنة25أقلمنكمايلاحظأيضاًأنالفئةالعمرية)(.%38.0انثىمشكلينبذلكمانسبته)
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25فيحينأنالفئةالعمرية)من%(6.5)تمثلالنسبةالأقلبينالفئاتالعمريةفيالعينةوبواقع

فرداً(56)سنة(شكلتمعظمأفرادالعينةإذبلغعددأفرادالعينةضمنهذهالفئة35سنةالى

وبنسبة(،سنة45الى36يليهـاالفئةالعمريةالتيتراوحتأعمارهمبين)من(،%40.6وبنسبة)

.%(17.4)(وبنسبةفأكثرسنة45%(ويليهاالذينكانتأعمارهم)35.5)

أمابالنسبةللمؤهلالعلميفقدشكلتنسبةمنالذينيحملوندرجةبكالوريوسالنسبةالأعلى

،وبنسبةالماجستيريليهمممنيحملونشهادة%(،70)بينالمستوياتالتعليميةالأخرىحيثبلغت

وأخيراًالحاصلينعلىدرجة%(10،وبنسبة)الدبلومفمادونيليهمممنيحملونشهادة%(،15)

%(وهيأدنىنسبةفيالحاصلينعلىالمستوىالتعليميفي6حيثبلغتمانسبتهم)دكتوراةال

الدراسة.عينة

للمسمى بالنسبة الوظيفيالوظيفي،أما المستويات بين الأعلى النسبة شكلت الذينفقد من ة

رئيسقسميليهمممنيعملونتحتمسمى(،%44فقدبلغتنسبتهم)مدقق،يعملونتحتمسمى

يليهمممنيعملون،%(15وبنسبة)مساعدمدير،يليهمممنيعملونتحتمسمى%(،17وبنسبة)

حيثبلغتنسبتهممديردائرة%(،وأخيراًالعاملينتحتمسمى13وبنسبة)محاسب،تحتمسمى

الدراسة.%(وهيأدنىنسبةوفقالمسمىالوظيفيفيعينة11)

الأعلىفي النسبة أن نتائجالتحليل بينت فقد عينةالدراسة الخبرةلأفراد بسنوات يتعلق فيما

ثمالذينلديهم(، %44)ئويةبلغت(بنسبةمسنوات10سنةالى5العينةكانلديهمخبرة)من

،ويليهمالذينلديهمسنواتخبرة)%( 25(مشكلينمابنسبته)سنة15الى11سنواتخبرة)من

%(،وأخيراًحصلأفرادالعينةالذينكانواضمنفئة19(مشكلينمابنسبته)سنة15أكثرمن

 نسبة.%(،وهيأدنى12(مانسبته)سنوات5اقلمنالخبرة)
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 تحليل اجابات فقرات الدراسة 4-3

ضمنشركاتالتدقيقالاردنيةمنالعاملينفي(المستجيبين)للتعرفعلىتقديراتأفرادالعينة

تماحتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتوأبعادها،الدراسةوفقراتالمستوياتالوظيفيةعلىمحاور

الآتية:وجاءتالنتائجكماتوضحهاالجداوللإجاباتهم،المعيارية

 (الاصطناعيتبني الذكاء ) تابعالمتغير ال 1- 3- 4

،تمللمتغيرالتابع)تبنيالذكاءالاصطناعي(للكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأهميةالنسبية

وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدوللإجاباتهم،احتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

(.2-4رقم)

الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على متغير تبني  : ( 2-4الجدول رقم )
 الذكاء الاصطناعي 

الوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

فيالبنيةالتحتيةالتكنولوجيةاللازمةالشركةتثمرتس31
لدعماعتمادالذكاءالاصطناعي.

مرتفعة 81. 4.08

بتدريبالموظفينجيدًاعلىاستخدامالشركةتقوم42
تقنياتالذكاءالاصطناعي.

مرتفعة 74 . 4.04

سياساتحوكمةللاستخدامالمسؤولالشركةتضع53
الأخلاقيللذكاءالاصطناعي.

 مرتفعة 82. 3.98

أدواتالذكاءالاصطناعيفيسيرالشركةتدمج24
.عملياتالتدقيق

 مرتفعة 79. 4.11

تقنياتالذكاءالاصطناعيفيتنفيذالشركةتستخدم15
وظائفالتدقيق.

 مرتفعة 85. 4.43

معمورديتكنولوجياالذكاءالشركةتتعاون66
الاصطناعي.

 مرتفعة 68. 3.96

مرتفعة 62. 4.04ككلتبنيالذكاءالاصطناعي
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متغيرتبني(إلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينةلفقرات2-4تشيرنتائجالجدول)

الاصطناعي )الذكاء بـين مـا )4.43-3.96تراوحـت رقم الفقـرة وجاءت على5(، تنص والتي )

وبمتوسط(فيالمرتبةالأولى،تستخدمشركتناتقنياتالذكاءالاصطناعيفيتنفيذوظائفالتدقيق:)

تتعاون(والتيتنصعلى:)6بينماجاءتالفقرةرقم)مرتفعة،(وبأهميةنسبية4.43حسابيبلغ)

(3.96(فيالمرتبةالأخيرة،بمتوسطحسابيبلغ)شركتنامعمورديتكنولوجياالذكاءالاصطناعي

لمتغيرتبنيلسابقإلىأنالوسطالحسابيكماتشيرالبياناتفيالجدولا.رتفعةوبأهميةنسبيةم

رتفعةم(،وبأهميةنسبية4.04ككـلبلـغ)الذكاءالاصطناعي

 ة( والبيئي التنظيمية، التكنولوجية،) المستقل العواملأبعاد المتغير  2- 3- 4

تماستخراجالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلاستجاباتأفرادعينةالدراسةعلىأبعاد

النتائج.(يظهرهذه3-4،والجدولرقم)ةوالبيئيالتنظيمية،التكنولوجية،العوامل

العوامل  الوسط الحسابي والاهمية النسبية لتقديرات افراد العينة على ابعاد : ( 3-4)الجدول رقم  
. ةوالبيئي ، التنظيمية ، التكنولوجية

 البعد  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الاهمية  
 النسبية 

مرتفعة 3.71العواملالتكنولوجيةالبعدالاول:31
مرتفعة 3.77العواملالتنظيميةالبعدالثاني:12
مرتفعة 3.77البعدالثالث:العواملالبيئية23

مرتفعة 3.75ككلوالبيئيةالتنظيمية،التكنولوجية، العوامل

(أنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينـةحـولالأهميةالنسبية3-4تشيربياناتالجدول)

العواملالتنظيمية(،وجاءبعد3.71-3.77تراوحتمابين)ةوالبيئيالتنظيمية،التكنولوجية،لعواملل

،العواملالبيئية(،وبأهميةنسبيةمرتفعة،يليهبعد3.77فيالمرتبةالأولىبأعلىمتوسطحسابيبلغ)

( بلغ حسابي بعد3.77وبمتوسط ويليه مرتفعة، نسبية وبأهمية التكنولوجية(، وبمتوسطالعوامل ،
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ةمرتفعة.كماتشيربياناتالجدولالسابقأنالوسطالحسابيبي(،وبأهميةنس3.71حسابيبلغ)

(وبأهمية3.75ككـلبلـغ)ةوالبيئيالتنظيمية،التكنولوجية،لعواملالتقديراتأفرادالعينةعلىأبعاد

مرتفعة.نسبية

ةككل،والبيئيالتنظيمية،التكنولوجية،وبعدأنتماحتسابأوساطإجاباتأفرادالعينةعلىأبعاد

كالآتي:وجاءتالنتائجبعد،تماحتسابأوساطإجاباتهملفقراتكل

 التكنولوجي(  والتوافق)الميزة النسبية  العوامل التكنولوجية :الأولالبعد  -1

تم(،)الميزةالنسبيةللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأهميةالنسبيةلبعدالعواملالتكنولوجية

وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدوللإجاباتهم،احتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

(.4-4رقم)

 الميزة النسبية الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد  :  ( 4- 4الجدول رقم ) 

 الفقرة  الرقم  الرتبة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

5 7 
من إدارة مخاطر العمليات   الاصطناعييساهم الذكاء 

متوسطة 60. 3.49بشكل مناسب. 

4 8 
 المواد غير اللازمةمن  الاصطناعييقلل الذكاء 

متوسطة 85. 3.65.خلال عمليات التخزين 

2 9 
من قدرة الاستجابة بشكل   الاصطناعييزيد الذكاء 

مرتفعة 80. 4.01 أسرع من المنافسين للبيئات المتغيرة. 

3 10 
تحسن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي من  

متوسطة 69. 3.66 عمليات التوظيف لدينا. 

1 11 
ية مقارنة بميزة نس وفر تقنيات الذكاء الاصطناعيت

مرتفعة 70. 4.22 .الأخرىمنافسين الب
مرتفعة 76. 3.80 ككل  الميزة النسبية

الميزة(إلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينةلفقراتبعد4-4تشيرنتائجالجدول)

وفرتقنياتت(والتيتنصعلى:)11(،وجاءتالفقـرةرقم)4.22-3.49تراوحـتمـابـين)النسبية

متوسطحسابيبلغب(فيالمرتبةالأولى،والأخرىمنافسينالبيةمقارنةبميزةنسالذكاءالاصطناعي
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(4.22( رقم الفقرة جاءت بينما مرتفعة، نسبية وبأهمية )7( على: تنص والتي الذكاء( يساهم

إدارةالاصطناعي مناسبأخطارمن بشكل المرتبةالعمليات بلغالأخيرة،(في حسابي بمتوسط

كماتشيرالبياناتفيالجدولالسابقإلىأنالوسطالحسابيلبعـدوسطة.(وبأهميةنسبيةمت3.49)

.مرتفعةوبأهميةنسبية(،3.80ككـلبلـغ)الميزةالنسبية

،(يالتكنولوج)التوافقللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأهميةالنسبيةلبعدالعواملالتكنولوجيةو

وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدوللإجاباتهم،تماحتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

(.5-4رقم)

التوافق  الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد : ( 5-4الجدول رقم )
 ي التكنولوج

الوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

معممارساتالاصطناعييتناسباستخدامالذكاء112
مرتفعة 701. 3.89التجارية.الشركة

ةالشركةمعثقافالاصطناعييتناسباستخدامالذكاء213
مرتفعة 654. 3.76.التنظيمية

الشركةفيأعمالالاصطناعي يمكندمجالذكاء514
متوسطة 781. 3.33 بسهولة.

معالإطارالعامالاصطناعيتقنياتالذكاءتتلاءم415
متوسطة 633. 3.53 .المستخدمفيتشغيلالعمليات

لدىالشركةمعالتطوراتالاصطناعييتوافقالذكاء316
مرتفعة 694. 3.67 .التقنية

متوسطة 651. 3.63الميزةالنسبيةككل

الميزة(إلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينةلفقراتبعد5-4تشيرنتائجالجدول)

يتناسباستخدام(والتيتنصعلى:)12(،وجاءتالفقـرةرقم)3.89-3.33تراوحـتمـابـين)النسبية

(وبأهمية3.89متوسطحسابيبلغ)ب(فيالمرتبةالأولى،ومعممارساتناالتجاريةالاصطناعيالذكاء

فيالاصطناعييمكندمجالذكاء)على:(والتيتنص14مرتفعة،بينماجاءتالفقرةرقم)نسبية
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كماتشير(وبأهميةنسبيةمتوسطة.3.33بمتوسطحسابيبلغ)الأخيرة،(فيالمرتبةأعمالنابسهولة

(،وبأهمية3.63ككـلبلـغ)الميزةالنسبيةالبياناتفيالجدولالسابقإلىأنالوسطالحسابيلبعـد

.متوسطةنسبية

 شركات التدقيق( وجاهزية)دعم الإدارة العليا  نظيميةالعوامل الت :ثانيالالبعد  -2

تم(،نظيمية)دعمالادارةالعلياالعواملالتللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأهميةالنسبيةلبعد

وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدوللإجاباتهم،احتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

(.6-4رقم)

 دعم الادارة العليا الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد  :  ( 6- 4الجدول رقم ) 
الوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

تتبنىالادارةالعليافلسفةالتوجهلإدخالتقنيات217
.الذكاءالاصطناعيالجديدة

مرتفعة 702. 3.88

العليابإنشاءالدعملمبادراتالذكاءالادارةتقوم118
الاصطناعي.

مرتفعة 861. 4.10

الادارةالعليابشكلمستمرلموائمةالبيئةتسعى319
 .التنظيميةمعالبنيةالتحتيةللذكاءالاصطناعي

مرتفعة 884. 3.71

الذكاءالاصطناعيطابعارسميافياعتماد يتخذ520
 .ممارساتالادارةبشكلعام

متوسطة 679. 3.37

العلياعلىتعزيزالذكاءالاصطناعيارةدالاتعمل421
 كأولويةاستراتيجيةفيالعمل.

مرتفعة 867. 3.67

مرتفعة 86. 3.74الميزةالنسبيةككل

( الجدول نتائج بعد6-4تشير لفقرات العينة أفراد لتقديرات الحسابية الأوساط أن إلى دعم(

تقومإدارتنا(والتيتنصعلى:)18(،وجاءتالفقـرةرقم)4.10-3.37تراوحـتمـابـين)الادارةالعليا

(4.10متوسطحسابيبلغ)ب(فيالمرتبةالأولى،والعليابإنشاءالدعملمبادراتالذكاءالاصطناعي
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( رقم الفقرة جاءت بينما مرتفعة، نسبية )20وبأهمية على: تنص والتي الذكاءاعتماد يتخذ(

(فيالمرتبةالأخيرة،بمتوسطحسابيبلغشكلعامبفيممارساتالادارةعارسميابطاالاصطناعي

لبعـدكماتشيرالبياناتفيالجدولالسابقإلىأنالوسطالحسابي(وبأهميةنسبيةمتوسطة.3.37)

.مرتفعة(،وبأهميةنسبية3.74ككـلبلـغ)دعمالادارةالعليا

التو العوامل لبعد النسبية للأهمية العينة أفراد تقديرات عن شركاتللكشف )جاهزية نظيمية

وجاءتالنتائجكمايوضحهالإجاباتهم،،تماحتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالتدقيق(

(.7-4)الجدولرقم

جاهزية  الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد : ( 7-4الجدول رقم )
 شركات التدقيق  

الوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

لقدأدىالافتقارإلىرأسالمال/المواردالماليةإلى222
بشكلالذكاءالاصطناعيمناستغلالالشركةمنع

كامل.

مرتفعة 70. 3.98

أدىالافتقارإلىالبنيةالتحتيةاللازمةلتكنولوجيا423
الذكاءمناستغلالالشركةالمعلوماتإلىمنع

الاصطناعي.

متوسطة 90. 3.61

تتوفرفيالشركةالكفاءةالفنيةاللازمةلتضمين324
 .فيالعملالذكاءالاصطناعيتقنيات

مرتفعة 73. 3.97

المناسبللقيامبواجباتتبنييتوفرالكادرالاداري525
 .الذكاءالاصطناعيفيالشركة

متوسطة 1.02 3.45

إنالافتقارإلىالقدرةالتحليليةيمنعالشركةمن126
 بشكلكامل.الذكاءالاصطناعياستغلال

مرتفعة  4.01

مرتفعة 86. 3.80الميزةالنسبيةككل
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جاهزية(إلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينةلفقراتبعد7-4تشيرنتائجالجدول)

التدقيق )شركات بـين مـا )4.01-3.45تراوحـت رقم الفقـرة وجاءت ،)26( على: تنص والتي إن(

(فيالمرتبةبشكلكاملالذكاءالاصطناعيالافتقارإلىالقدرةالتحليليةيمنعالشركةمناستغلال

و )بالأولى، بلغ حسابي )4.01متوسط رقم الفقرة جاءت بينما مرتفعة، نسبية وبأهمية والتي25( )

(فيالشركةالذكاءالاصطناعينيباتتبواجبيتوفرالكادرالاداريالمناسبللقيامتنصعلى:)

حسابيبلغ) الأخيرة،بمتوسط المرتبة متوسطة.3.45في وبأهميةنسبية البيان( فيكماتشير ات

وبأهمية(،3.80ككـلبلـغ)جاهزيةشركاتالتدقيقالجدولالسابقإلىأنالوسطالحسابيلبعـد

 .مرتفعةنسبية

 الحكومي(  والدعم)الضغط التنافسي  البيئيةالعوامل  :ثالثالالبعد -3

ال لبعدالعوامل النسبية أفرادالعينةللأهمية عنتقديرات تمالتنافسي(بيئية)الضغطللكشف ،

وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدوللإجاباتهم،احتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

 (.8-4رقم)

الضغط  الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد : ( 8-4الجدول رقم )
 التنافسي  

الوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

سوفالاصطناعيلاعتمادالذكاءالشركةإناختيار227
يتأثربشدةبمايفعلهالمنافسونفيالصناعة.

مرتفعة 74. 3.98

لضغوطمنالمنافسينلاعتمادالشركةتتعرضأعمال128
.الاصطناعيالذكاء

مرتفعة 802. 4.01

تواجهالشركةضغوطاتتشريعيةوقانونيةمرتبطة329
 .بإدخالالتقنياتالحديثة

مرتفعة 1.08 3.76

فيالابتكارتواجهالشركةصعوبةفيالتكيفمع430
 .البيئةالمحيطة

متوسطة 94. 3.53

استجابةًلماالاصطناعيالذكاءالشركةستعتمدأعمال531
 يفعلهالمنافسون.

متوسطة 72. 3.02

متوسطة 86. 3.66الضغطالتنافسيككل
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الضغط(إلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينةلفقراتبعد8-4تشيرنتائجالجدول)

تتعرضأعمالنا(والتيتنصعلى:)28(،وجاءتالفقـرةرقم)4.01-3.02تراوحـتمـابـين)التنافسي

(4.01متوسطحسابيبلغ)ب(فيالمرتبةالأولى،والاصطناعيلضغوطمنالمنافسينلاعتمادالذكاء

( رقم الفقرة جاءت بينما مرتفعة، نسبية :)31وبأهمية على تنص والتي الذكاء( أعمالنا ستعتمد

(وبأهمية3.02(فيالمرتبةالأخيرة،بمتوسطحسابيبلغ)استجابةًلمايفعلهالمنافسونالاصطناعي

لضغطالتنافسياكماتشيرالبياناتفيالجدولالسابقإلىأنالوسطالحسابيلبعـدنسبيةمتوسطة.

.توسطةم(،وبأهميةنسبية3.66ككـلبلـغ)

الو العوامل لبعد النسبية للأهمية أفرادالعينة تقديرات عن الحكوميللكشف )الدعم تم(،بيئية

وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدوللإجاباتهم،احتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

(.9-4رقم)

 ومي ك الدعم الح الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد  :  ( 9- 4) الجدول رقم  
الوسط   الفقرة  الرقم  الرتبة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

إناللوائحالموجودةفيالوقتالحاضركافيةلحماية332
.الاصطناعياستخدامالخدماتالمستندةإلىالذكاء

مرتفعة 608. 3.93

تعتبرالقوانينالحاليةكافيةلحمايةمصالح433
.الاصطناعي مستخدميالذكاء

مرتفعة 756. 3.76

تدعمقوانينالأعمالالخدماتالمستندةإلىالذكاء534
 .الاصطناعي 

متوسطة 871. 3.20

مرتفعة 1.04 4.03 .الاصطناعيتقدمالحكومةحوافزلاستخدامالذكاء135
يعتبراستخدامالذكاءالاصطناعيمطلوبًابموجب236

 الإجراءاتالحكومية.
مرتفعة 94. 4.01

مرتفعة 84. 3.78الدعمالحكوميككل
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الدعم(إلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينةلفقراتبعد9-4تشيرنتائجالجدول)

تقدمالحكومة(والتيتنصعلى:)35(،وجاءتالفقـرةرقم)4.03-3.20تراوحـتمـابـين)الحكومي

الذكاء لاستخدام والاصطناعيحوافز الأولى، المرتبة في )ب( بلغ حسابي وبأهمية4.03متوسط )

تدعمقوانينالأعمالالخدماتالمستندة(والتيتنصعلى:)34نسبيةمرتفعة،بينماجاءتالفقرةرقم)

(وبأهميةنسبيةمتوسطة.3.20(فيالمرتبةالأخيرة،بمتوسطحسابيبلغ)الاصطناعيإلىالذكاء

(،3.78ككـلبلـغ)الدعمالحكوميلوسطالحسابيلبعـدكماتشيرالبياناتفيالجدولالسابقإلىأنا

.مرتفعةوبأهميةنسبية

 اختبار فرضيات الدراسة4-4

 ىالفرضية الرئيسية الأول 4-4-1

: H1فيشركاتالاصطناعي تبنيالذكاءعلىللميزةالنسبيةلايوجدأثرذودلالةإحصائية

. (α ≤0.05)لةعندمستوىالدلاالتدقيق

تبنيالذكاءعلىالميزةالنسبيةأثرالخطيالبسيطلتحديدالباحثةتحليلالانحدارتاستخدم

(.10-4،وكماهوموضحفيالجدولرقم)فيشركاتالتدقيقالاصطناعي
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 الاصطناعي للميزة النسبية على تبني الذكاء  تحليل الانحدار البسيط  :(10-4)الجدول رقم  
Model Summary    النموذج

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .748a .560 .557 .61604 

a. Predictors: (Constant), (RA) الميزةالنسبية 
 ANOVAa    تحليل التباين 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

65.744 1 65.744 173.23

7 

.000b 

Residual 51.612 136 .380   

Total 117.356 137    

a. Dependent Variable: (AI) تبنيالذكاءالاصطناعي 
b. Predictors: (Constant), (RA) الميزةالنسبية 

 oefficientsaCالمعاملاتجدول 
   

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .398 .204  1.952 .003 

 الميزةالنسبية
(RA) 

.856 .065 .748 13.162 .000 

a. Dependent Variable: (AI) تبنيالذكاءالاصطناعي 

الجدولت نتائج )10-4)شير الارتباط معامل أن ).748=R  )الموجبةيشير العلاقة إلى

تبنيعلىالمتغيرالتابع)الميزةالنسبيةبينالمتغيرالمستقلوالمتغيرالتابع،كماأنأثروالمتوسطة

الاصطناعي قيمةالذكاء كانت حيث إحصائية، دلالة ذو أثر هو ) F ( هي (173.237المحسوبة

=560.قيمةمعاملالتحديد)(حيثظهرأن0.05وهوأقلمن) (Sig= 0.00وبمستوىدلالة)

R2) (أن التباينفي)56.0وهيتشيرإلى من الاصطناعي%( منتبنيالذكاء تفسيره يمكن )

.الميزةالنسبيةخلالالتباينفي
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(وأن856.(قدبلغت)الميزةالنسبية(عندالمتغير)βأماجدولالمعاملاتفقداظهرأنقيمة)

وهذايؤكدمعنويةالانحدارعندمستوى (Sig= 0.000وبمستوىدلالة)(،13.162عندههي) T قيمة

(وعنددرجةحريةواحدة.a  0.05معنوية)

وبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج ترفض الفرضية العدمية الرئيسة الأولى وتقبل الفرضية  

  للميزة النسبية   (α≤0.05ية ) ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة احصائ  أثرالبديلة القائلة: يوجد  

 الأردنية. تدقيقلشركات ال الاصطناعيتبني الذكاء على 

 ثانية الفرضية الرئيسية ال 4-4-1

H2:إحصائية دلالة ذو أثر يوجد التكنولوجيلا الذكاءعلىالتوافق فيالاصطناعيتبني

 . (α ≤0.05)لةعندمستوىالدلاشركاتالتدقيق

الانحدارتاستخدم تحليل البسيطالباحثة تبنيعلىالتكنولوجيالتوافقأثرلتحديدالخطي

 (. 11- 4)،وكماهوموضحفيالجدولرقمفيشركاتالتدقيقالاصطناعيالذكاء
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 الاصطناعي للتوافق التكنولوجي على تبني الذكاء  تحليل الانحدار البسيط  : (11-4)الجدول رقم  
Model Summary    النموذج

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .401a .161 .154 .85108 

a. Predictors: (Constant), التوافق التكنولوجي (TC) 

ANOVAa    تحليل التباين  

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

18.846 1 18.846 26.01

9 

.000b 

Residual 98.510 136 .724   

Total 117.356 137    

a. Dependent Variable: تبني الذكاء الاصطناعي (AI) 

b. Predictors: (Constant), التوافق التكنولوجي (TC) 

  aCoefficients  جدول المعاملات

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 1.902 .226  8.419 .000 

التوافق  

 التكنولوجي

(TC) 

.350 .069 .401 5.101 .000 

a. Dependent Variable: تبني الذكاء الاصطناعي (AI) 

الجدولت نتائج )11-4)شير الارتباط معامل أن ).401=R  )الموجبةيشير العلاقة إلى

علىالمتغيرالتابعالتوافقالتكنولوجي بينالمتغيرالمستقلوالمتغيرالتابع،كماأنأثروالمتوسطة

(26.019المحسوبةهي) F حيثكانتقيمةإحصائية،(هوأثرذودلالةتبنيالذكاءالاصطناعي)

=161.(حيثظهرأنقيمةمعاملالتحديد)0.05وهوأقلمن) (Sig= 0.00وبمستوىدلالة)

R2) (يمكنتفسيرهمنخلالتبنيالذكاءالاصطناعي%(منالتباينفي)16.0وهيتشيرإلىأن)

 .التوافقالتكنولوجيالتباينفي
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(350.)(قدبلغتالتوافقالتكنولوجيير)(عندالمتغβأماجدولالمعاملاتفقداظهرأنقيمة)

وهذايؤكدمعنويةالانحدارعند (Sig= 0.000وبمستوىدلالة)(،5.101عندههي) T وأنقيمة

(وعنددرجةحريةواحدة.a  0.05مستوىمعنوية)

وبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج ترفض الفرضية العدمية الرئيسة الأولى وتقبل الفرضية  

يوجد   القائلة:  )  أثرالبديلة  احصائية  دلالة  مستوى  عند  احصائية  دلالة  للتوافق   (α≤0.05ذو 

 الأردنية.  تدقيقلشركات ال الاصطناعيتبني الذكاء على التكنولوجي 

 ثالثةالرئيسية الالفرضية  4-4-1

H3:إحصائية دلالة ذو أثر يوجد الذكاءعلىالعليالإدارةلدعملا فيالاصطناعيتبني

 .(α ≤0.05)عندمستوىالدلالةشركاتالتدقيق

الانحدارتاستخدم تحليل البسيطالباحثة التكنولوجيأثرلتحديدالخطي تبنيعلىالتوافق

 (. 12- 4)جدولرقم،وكماهوموضحفيالالتدقيقفيشركاتالاصطناعيالذكاء
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 الاصطناعي تبني الذكاء  على   للدعم الادارة العليا تحليل الانحدار البسيط  : (12-4)الجدول رقم  
Model Summary    النموذج

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .422a .178 .172 .84219 

a. Predictors: (Constant), (TMS) دعم الادارة العليا 

ANOVAa    تحليل التباين 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

20.894 1 20.894 29.458 .000b 

Residual 96.462 136 .709   

Total 117.356 137    

a. Dependent Variable: تبني الذكاء الاصطناعي (AI) 

b. Predictors: (Constant), (TMS) دعم الادارة العليا 

   aCoefficients  جدول المعاملات

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.923 .210  9.157 .000 

دعم الادارة  

 (TMS)  العليا

.347 .064 .422 5.428 .000 

a. Dependent Variable: تبني الذكاء الاصطناعي (AI) 

الجدولت نتائج )12-4)شير الارتباط معامل أن )0.422 =R  ) الموجبةيشير العلاقة إلى

علىالمتغيرالتابعدعمالادارةالعليابينالمتغيرالمستقلوالمتغيرالتابع،كماأنأثروالمتوسطة

(29.458المحسوبةهي) F حيثكانتقيمةإحصائية،(هوأثرذودلالةتبنيالذكاءالاصطناعي)

=178.(حيثظهرأنقيمةمعاملالتحديد)0.05وهوأقلمن) (Sig= 0.00وبمستوىدلالة)

R2) (يمكنتفسيرهمنخلالتبنيالذكاءالاصطناعي%(منالتباينفي)17وهيتشيرإلىأن)

.دعمالادارةالعلياالتباينفي

(347.(قدبلغت)دعمالادارةالعليا(عندالمتغير)βأماجدولالمعاملاتفقداظهرأنقيمة)

وهذايؤكدمعنويةالانحدارعند (Sig= 0.000وبمستوىدلالة)،(5.428عندههي) T وأنقيمة

(وعنددرجةحريةواحدة.a  0.05مستوىمعنوية)
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وبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج ترفض الفرضية العدمية الرئيسة الأولى وتقبل الفرضية  

لدعم الادارة    (α≤ 0.05)ية  عند مستوى دلالة احصائذو دلالة احصائية    أثريوجد  البديلة القائلة:  

 الأردنية.  تدقيقلشركات ال الاصطناعيتبني الذكاء على العليا 

 رابعةالفرضية الرئيسية ال 4-4-1

H4:الاصطناعي تبنيالذكاءعلىلجاهزيةشركاتالتدقيقلايوجدأثرذودلالةإحصائية

 (α ≤0.05).عندمستوىالدلالةفيشركاتالتدقيق

تبنيعلىجاهزيةشركاتالتدقيقأثرالخطيالبسيطلتحديدالباحثةتحليلالانحدارتاستخدم

(.13-4،وكماهوموضحفيالجدولرقم)فيشركاتالتدقيقالاصطناعيالذكاء

 لجاهزية شركات التدقيق على تبني الذكاء الإصطناعي تحليل الانحدار البسيط  : (13-4)الجدول رقم  
Model Summary    النموذج

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .451a .203 .198 .82907 

a. Predictors: (Constant), جاهزية شركات التدقيق (RAF) 

 ANOVAa    تحليل التباين 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

23.875 1 23.875 34.735 .000b 

Residual 93.481 136 .687   

Total 117.356 137    

a. Dependent Variable: تبني الذكاء الاصطناعي (AI) 

b. Predictors: (Constant), (RAF) جاهزية شركات التدقيق  

   aCoefficients  جدول المعاملات

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.901 .198  9.583 .000 

جاهزية شركات 

 (RAF) التدقيق

.364 .062 .451 5.894 .000 

a. Dependent Variable: (AI) تبني الذكاء الاصطناعي 
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الجدولت نتائج معامل13-4)شير أن )( الموجبةيشير(  R=451.الارتباط العلاقة إلى

علىالمتغيرجاهزيةشركاتالتدقيقبينالمتغيرالمستقلوالمتغيرالتابع،كماأنأثروالمتوسطة

المحسوبةهي F (هوأثرذودلالةإحصائية،حيثكانتقيمةتبنيالذكاءالاصطناعيالتابع)

(حيثظهرأنقيمةمعاملالتحديد0.05وهوأقلمن) (Sig= 0.00(وبمستوىدلالة)34.735)

(.203=R2) (يمكنتفسيرهمنتبنيالذكاءالاصطناعي%(منالتباينفي)20وهيتشيرإلىأن)

.جاهزيةشركاتالتدقيقخلالالتباينفي

(قدبلغتجاهزيةشركاتالتدقيق(عندالمتغير)βأماجدولالمعاملاتفقداظهرأنقيمة)

وهذايؤكدمعنويةالانحدار (Sig= 0.000وبمستوىدلالة)،(5.894عندههي) T (وأنقيمة364.)

(وعنددرجةحريةواحدة.a  0.05عندمستوىمعنوية)

وبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج ترفض الفرضية العدمية الرئيسة الأولى وتقبل الفرضية   

القائلة:   احصائية    أثر يوجد  البديلة  دلالة  احصائية  ذو  دلالة  لجاهزية    (α≤0.05) عند مستوى 

 الأردنية.  تدقيقلشركات ال الاصطناعيتبني الذكاء على شركات التدقيق 

 خامسةالفرضية الرئيسية ال 4-4-1

H5:فيشركاتالاصطناعيتبنيالذكاءعلىللضغطالتنافسيلايوجدأثرذودلالةإحصائية

 .(α ≥ 0.05) عندمستوىالدلالةالتدقيق

تبنيالذكاءعلىالضغطالتنافسيأثرلتحديدالخطيالبسيطالباحثةتحليلالانحدارتاستخدم

 (. 14-4)،وكماهوموضحفيالجدولرقمالتدقيقفيشركاتالاصطناعي
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 الاصطناعي للضغط التنافسي على تبني الذكاء تحليل الانحدار البسيط  : (14-4)الجدول رقم  
Model Summary    النموذج

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .461a .213 .207 .82416 

a. Predictors: (Constant), (CP)  الضغط التنافسي 

 ANOVAa    تحليل التباين 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressi

on 

24.979 1 24.979 36.77

5 

.000b 

Residual 92.377 136 .679   

Total 117.356 137    

a. Dependent Variable: تبني الذكاء الاصطناعي (AI) 

b. Predictors: (Constant), (CP)  الضغط التافسي 

  aCoefficients جدول المعاملات

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 1.723 .221  7.799 .000 

(CP)   الضغط

 التافسي

.422 .070 .461 6.064 .000 

a. Dependent Variable: تبني الذكاء الاصطناعي (AI) 

)ت الجدول نتائج )14-4شير الارتباط معامل أن ).461=R  ) الموجبةيشير العلاقة إلى

علىالمتغيرالتابعالضغطالتنافسيبينالمتغيرالمستقلوالمتغيرالتابع،كماأنأثروالمتوسطة

(36.775المحسوبةهي) F (هوأثرذودلالةإحصائية،حيثكانتقيمةتبنيالذكاءالاصطناعي)

=213.(حيثظهرأنقيمةمعاملالتحديد)0.05وهوأقلمن) (Sig= 0.00وبمستوىدلالة)

R2) (يمكنتفسيرهمنخلالتبنيالذكاءالاصطناعي%(منالتباينفي)21وهيتشيرإلىأن)

.الضغطالتنافسيالتباينفي
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(6.064(قدبلغت)الضغطالتنافسي(عندالمتغير)βأماجدولالمعاملاتفقداظهرأنقيمة)

وهذايؤكدمعنويةالانحدارعند (Sig= 0.000وبمستوىدلالة)،(6.064عندههي) T وأنقيمة

(وعنددرجةحريةواحدة.a  0.05مستوىمعنوية)

وبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج ترفض الفرضية العدمية الرئيسة الأولى وتقبل الفرضية  

القائلة:   احصائية    أثر يوجد  البديلة  دلالة  احصائذو  دلالة  لجاهزية    (α≤0.05) ية  عند مستوى 

 الأردنية.  تدقيقلشركات ال الاصطناعيتبني الذكاء على شركات التدقيق 

 لسادسةالفرضية الرئيسية ا 4-4-1

H6:فيشركاتالاصطناعي تبنيالذكاءعلىللدعمالحكوميلايوجدأثرذودلالةإحصائية

 . (α ≤0.05)عندمستوىالدلالةالتدقيق

تبنيالذكاءعلىالدعمالحكوميأثرلتحديدالخطيالبسيطالباحثةتحليلالانحدارتاستخدم

(. 15-4)،وكماهوموضحفيالجدولرقمفيشركاتالتدقيقالاصطناعي

 الاصطناعي تبني الذكاء على   للدعم الحكوميتحليل الانحدار البسيط  : (15-4)الجدول رقم  
Model Summary    النموذج

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .369a .136 .130 .86323 
a. Predictors: (Constant), (GS) الدعم الحكومي 

 ANOVAa    تحليل التباين 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 16.013 1 16.013 21.489 .000b 
Residual 101.343 136 .745   

Total 117.356 137    
a. Dependent Variable: (AI) تبني الذكاء الاصطناعي 
b. Predictors: (Constant), االدعم الحكومي (GS) 

  aCoefficients  جدول المعاملات
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.937 .240  8.083 .000 
 االدعم الحكومي

(GS) 
.357 .077 .369 4.636 .000 

a. Dependent Variable: تبني الذكاء الاصطناعي (AI) 
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الجدولت نتائج )15-4)شير الارتباط معامل أن ).369=R  ) الموجبةيشير العلاقة إلى

أثروالمتوسطة أن كما التابع، والمتغير المستقل التابعالدعمالحكوميبينالمتغير علىالمتغير

(21.489المحسوبةهي) F (هوأثرذودلالةإحصائية،حيثكانتقيمةتبنيالذكاءالاصطناعي)

=136.(حيثظهرأنقيمةمعاملالتحديد)0.05وهوأقلمن) (Sig= 0.00وبمستوىدلالة)

R2) (يمكنتفسيرهمنخلالتبنيالذكاءالاصطناعي%(منالتباينفي)13يتشيرإلىأن)وه

.الدعمالحكوميالتباينفي

(357.(قدبلغت)الدعمالحكومي(عندالمتغير)βأماجدولالمعاملاتفقداظهرأنقيمة)

قيمة ) T وأن هي )4.636عنده دلالة وبمستوى ،)0.000 =Sig) عندوهذا الانحدار معنوية يؤكد

(وعنددرجةحريةواحدة.a  0.05مستوىمعنوية)

وبناء على ما تم التوصل إليه من نتائج ترفض الفرضية العدمية الرئيسة الأولى وتقبل الفرضية  

للدعم الحكومي   (α≤0.05) عند مستوى دلالة احصائية  ذو دلالة احصائية    أثريوجد  البديلة القائلة:  

 الأردنية. تدقيقلشركات ال الاصطناعيتبني الذكاء على 
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 : الفصل الخامس
 مناقشة نتائج الدراسة والاستنتاجات والتوصيات

 تمهيد 5-1

 مناقشة النتائج الوصفية  5-2

 مناقشة نتائج تحليل متغيرات الدراسة والاهمية النسبية لمتغيرات الدراسة 5-3

 مناقشة نتائج تحليل فرضيات الدراسة  5-4

 الاستنتاجات  5-5

 التوصيات  5-6
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تهميد 5-1

عمليةالتحليلالتيتوصلتاليهاالدراسةالحاليةبالاستنادالىتمفيهذاالفصلمناقشةالنتائج

العواملأثروذلكبهدفالتعرفعلىالدراسة،الإحصائيلإجاباتأفرادالعينةعلىفقراتمتغيرات

الإدارةالعلياوجاهزيةشركاتدعم)والتنظيمية(التكنولوجيوالتوافقالميزةالنسبية)التكنولوجية

الحكومي)والبيئية(التدقيق والدعم التنافسي شركاتيفالاصطناعيالذكاءتبنيعلى(الضغط

الأردنية.التدقيق

 مناقشة النتائج الوصفية  5-2

فيالذكور،%(منعينةالدراسةكانمن72تبينمننتائجالدراسةانمانسبته)الجنس: -1

فيللإناثبانهنالكتواجدجيدلك%(،ويمكنتفسيرذ28حينأننسبةالاناثبلغت)

علىدورالمرأةالفعاللكالاردنية،كمايدلذتدقيقالاداريةلدىشركاتالوالمهنالمراكز

فيالمجتمعالاردني.

سنة(كانتتمثل25أقلمنتبينكذلكمننتائجالدراسةأنالفئةالعمرية)الفئة العمرية: -2

من(فيحينأنالفئةالعمرية)%6.5النسبةالأقلبينالفئاتالعمريةفيالعينةوبواقع)

(شكلتمعظمأفرادالعينةإذبلغعددأفرادالعينةضمنهذهالفئةسنة35سنةالى25

الى36من%(،يليهـاالفئةالعمريةالتيتراوحتأعمارهمبين)40.6(فرداًوبنسبة)56)

)سنة45 وبنسبة ،)35.5%( أعمارهم كانت الذين ويليها من( وبنسبةسنة25اقل )

من(المستجيبين)(وهيالنسبةالادنى،وهذايتناسبمعطبيعةأفرادعينةالدراسة6.5%)

الاردنية.تدقيقالاداريينوالمدققينفيشركاتال
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يشكلوندرجةبكالوريوسالحاصلينعلىتبينايضامننتائجالدراسةأنالمؤهل العلمي: -3

الحاصلينعلى(،يليهم%70النسبةالأعلىبينالمستوياتالتعليميةالأخرىحيثبلغت)

التعليمالجامعيةالمتوسطةفماشهادةمنلديهم(،يليهم%15الماجستير،وبنسبة)درجة

( دوندون فما ),(دبلوم درجة(%10وبنسبة على الحاصلين وأخيراً ماكتوراةدال، بلغت

منالأفرادالمبحوثين%(وهيأدنىنسبةفيالحاصلينعلىالمستوىالتعليمي5نسبتهم)

الدراسة) ل(عينة التعليمي المستوى ارتفاع من النتيجة هذه وتفسر ادلة، على لمستجيبين

دبلوممجالالمحاسبةاوالتدقيقتتطلبشهادةال،حيثأنمعظمالوظائفسواءفيالدراسة

فيتخصصمعينكحدأدنىللتوظيفأوالعمل،كماأنالمجتمعالأردنيبطبيعتهمتعلم،

يشيرهذاايضاالىأيأنهناكنسبةكبيرةمنأفرادههممنخريجيمرحلةالبكالوريوس،

،ويتحققذلكفيالمؤهلةالكفاءاتالاردنيةدائماماتبحثعنالخبراتوتدقيقأنشركاتال

  الفئةالمتعلمة

تبينايضامننتائجالدراسةأنالنسبةالأعلىبينالمستوياتالوظيفيةلمسمى الوظيفي:ا -4

يعملونتحتيليهمممن،(%44مدقق،فقدبلغتنسبتهم)يعملونتحتمسمىمنالذين

تحتمسمىمساعدمدير،وبنسبةيعملونيليهمممن(،%17مسمىرئيسقسموبنسبة)

تحتوأخيراًالعاملين%(،13يعملونتحتمسمىمحاسب،وبنسبة)يليهمممن%(،15)

%(وهيأدنىنسبةوفقالمسمىالوظيفيفي11حيثبلغتنسبتهم)مسمىمديردائرة

،مدققعينةالدراسة.وتفسرهذهالنتيجةبأنغالبيةالمستجيبينممنيعملونتحتمسمى

 يناسبمعتحقيقاهدافالدراسة.الدراسةبماوالذييعكساهميةاجاباتعينة

:لأفرادعينةالدراسةفقدبينتنتائجالتحليلأنالنسبةالأعلىفيالعينةكانسنوات الخبرة -5

%(،ثمالذينلديهمسنوات44(بنسبةمئويةبلغت)سنوات10سنةالى5منلديهمخبرة)
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(،ويليهمالذينلديهمسنواتخبرة%25(مشكلينمابنسبته)سنة15الى11منخبرة)

%(،وأخيراًحصلأفرادالعينةالذينكانوا19(مشكلينمابنسبته)سنة15أكثرمن)

تفاع%(،وهيأدنىنسبة،ويفسرار12(مانسبته)سنوات5اقلمنضمنفئةالخبرة)

الاردنيةتسعىلانتدابوتوظيفالافرادالذينلديهمالخبراتتدقيقالخبراتإلىانشركاتال

والكفاءاتالمناسبلمتطلباتالوظائفلديهاوانتلكالشركاتبحاجةللكفاءاتمنذوي

الخبراتالمرتفعةمنالموظفين،والسعينحوتوظيفهموالمحافظةعليهمكموردبشريأساسي

 لنجاحالشركةوتحقيقاهدافها.

 شة نتائج تحليل متغيرات الدراسة والاهمية النسبية لمتغيرات الدراسةمناق 5-3

 عوامل التكنولوجية المناقشة نتائج فقرات   5-3-1

لفقرات النسبية الاهمية ان الى الدراسة نتائج لتشير الاول المستقلالبعد العوامللمتغير

بشكلعاموبمتوسطحسابيبلغجاءتمتوسطةالتكنولوجية)الميزةالنسبيةوالتوافقالتكنولوجي(

العينة3.71) افراد معظم اتفق اذا ان)المستجيبين((، الى الوظيفية المسميات العواملبمختلف

التكنولوجي(التكنولوجية والتوافق النسبية والذكاء)الميزة التكنولوجيا تبني في حاسمًا دورًا تلعب

تقنياتالذكاء تحسينكفاءاذتعملعلىالعملياتأتمتةمنخلال:الاصطناعيفيشركاتالتدقيق

الاصطناعيمثلتحليلالبياناتوالتدقيقالمحاسبي،ممايقللمنالأخطاءالبشريةويزيدمندقة

على.العمليات تعمل الإجراكما تتسريع اذ الاصطناعي(لتكنولوجياامكنءات تسريع)الذكاء

.لخدماتبشكلأسرعوأكثرفعاليةالتحليلاتوالفحص،ممايسهمفيتقديما

فيالتكنولوجي( تساعد )الميزةالنسبيةوالتوافقتشيرالنتائجايضاالىانالعواملالتكنولوجية

الضخمة البيانات الا(Big Data) تحليل خلال للبياناتالستخداممن تمكنفع ال تحليل اذ تقنيات
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استخداممجموعاتكبيرةمنالبياناتلاكتسابرؤىاستراتيجيةالبياناتالكبيرةشركاتالتدقيقمن

.تطويرحلولالذكاءالاصطناعيالمخصصةكماوتساعدايضافي.وتحليلالاتجاهاتالسوقية

تعزيزالأمانوالكشفايضاعلى)الميزةالنسبيةوالتوافقالتكنولوجي(تساعدالعواملالتكنولوجية

تحليلالأنماطوالتحذير)الميزةالنسبيةوالتوافقالتكنولوجي(ملالتكنولوجيةاذتمكنالعواعنالاحتيال

.منأينشاطغيرعادييشيرإلىاحتمالوقوعاحتيال

هذه الباحثة الدراسةالنتيجةوتفسر عينة الموظفين)المستجيبين(بإدراك التدقيقمن شركات

)الميزةالنسبيةوالتوافقالتكنولوجي(لالتكنولوجيةعوامبمختلفالمسمياتالوظيفيةبأهميةالالاردنية

الموظفينمنالقيامبالأعمالالمنوطةالمواردالبشريةفيتمكين)الميزةالنسبيةوالتوافقالتكنولوجي(

تطويرمهاراتالكوادرالبشريةلفهموتفسيركماتساعدعلىالاستفادةبهمدونتقييدهمبمكانمحدد

الا الذكاء فع ال،نتائج بشكل بجانبه والعمل التكنولوجيةصطناعي العوامل النسبيةتساعد )الميزة

تلعبهذهالعواملاذالامتثالللتشريعاتوالقوانينايضاشركاتالتدقيقعلىوالتوافقالتكنولوجي(

تثالضمانالاموفيتعزيزفعاليتهاوكفاءتهافيتقديمالخدماتالمهنيةةساهمالمدورًاحاسمًافي

 .للمعاييرالمحاسبيةوالقوانينالرقابية

 العوامل التنظيمية مناقشة ابعاد   5-3-2

العواملالتنظيميةلمتغيرالمستقلالبعدالثانيلتشيرنتائجالدراسةالىانالاهميةالنسبيةلفقرات

التدقيق( شركات وجاهزية العليا الادارة بلغ)دعم حسابي وبمتوسط عام بشكل متوسطة جاءت

تلعبالعواملالتنظيميةاتفقمعظمافرادالعينةبمختلفالمسمياتالوظيفيةالىانإذا(،3.77)

تطويروتنفيذاستراتيجياتمنخلالدورًاحاسمًافيتبنيالذكاءالاصطناعيفيشركاتالتدقيق

والمنظمةككل.الذكاءالاصطناعي
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بوعيعينةالدراسة،والتيتشملموظفينفيالشركاتالتيحصلتعليهاتفسرالنتائجالباحثة

الصناعيةالأردنيةوالذينيحملونمختلفالمسمياتالوظيفية،أهميةالعواملالتنظيميةمثلدعم

الإدارةالعلياوجاهزيةتقدمةالإدارةالعلياوجاهزيةشركاتالتدقيق.وتبرزالباحثةأنالدعمالذي

شركاتالتدقيقيعتبرانمنالمصادرالرئيسيةوالمتطلباتالأساسيةلتبنيتقنياتالذكاءالاصطناعي.

تظهرهذهالنتائجأهميةالعواملالتنظيميةفياتخاذالقراراتالاستراتيجيةالمتعلقةبتكنولوجياالذكاء

الإدا تقدمه الذي الدعم ويساعد ووضعالاصطناعي، مناسب بشكل الموارد توجيه في العليا رة

رؤيتها مع تكاملها من والتأكد الشركة أهداف لتحقيق الاصطناعي الذكاء لاستخدام استراتيجيات

واهدافهاالاستراتيجية.

تشيرهذهالنتائجإلىأنجاهزيةشركاتالتدقيقتسهممنخلالتحديثوتوفيرالأنظمةوالبنية

يثالأنظمةالقائمةوالاستثمارفيالبنيةالتحتيةلدعمتنفيذواستخدامالتكنولوجياالتحتية.يجبتحد

تحسينمهاراتالعاملينضروريإنبفعالية.كماتساهمأيضًافيتطويرمهاراتالكوادر،حيث

ةلفهمواستخدامالتكنولوجياالجديدةبشكلفع ال.وتشملذلكالتدريبعلىالتحليلالبيانيوالبرمج

استراتيجيات صياغة في حيويًا دوراً العليا الإدارة تلعب متزايد، بشكل الاصطناعي. الذكاء وفهم

بالإضافةإلى داخلالمؤسسة. بفعالية العاملينلأداءمهامهم تمكين لضمان وتوفيرالدعماللازم

ياتوالمعاييرذلك،تساهمالعواملالتنظيميةفيإطلاقحوكمةالذكاءالاصطناعيوتحديدالمسؤول

الأخلاقية والمعايير المسؤوليات تحديد في يساهم فع ال حوكمة إطار وجود خلال من الأخلاقية.

المتعلقةبالاستخدامالأمثلللذكاءالاصطناعي،ممايساهمفيتحقيقالشفافيةوبناءالثقة،خاصة

عندمايتعلقالأمربتحليلالبياناتالحساسة.



85 

العلياوجاهزيةشركاتالتدقيق(الإدارة)دعماالىانالعواملالتنظيميةايضالنتائجتشيركماو

يساعدالتواصلالفع الفيتوجيهاذتوجيهالرؤيةوالأهدافوكفاءةالتواصلالفع التساهمفيتعزيز

صلتعزيزالتوا اذيعتبرالتعاونكماويعزز.الفرقوتحديدالأهدافالمشتركةفياستخدامالتكنولوجيا

والتعاونبينمختلفالأقسامداخلالشركةيعززقدرتهاعلىاستخدامالذكاءالاصطناعيبشكل

إدارةالتغيير تحفيزالتبنيخلالنالتغييرمإدارةتساهمايضاالعواملالتنظيميةعلىتحسين.فع ال

التكنولوجيوتكييفالعملياتتصبحأمراحاسما،حيثيجبأنيتمتشجيعالفرقعلىقبولالتحول

بشكلعام،يساهمدعمالإدارةالعلياوجاهزيةالشركاتفيإنشاءبيئة.والأساليبالعملالتقليدية

مناسبةلتبنيالتكنولوجياوالذكاءالاصطناعي،وبالتالييسهمانفيتحسينفعاليةالأعمالوالتفاعل

 .الإيجابيمعالتحولالتكنولوجي

 عوامل البيئية النتائج فقرات مناقشة   5-3-3

العواملالبيئيةلمتغيرالمستقلالبعدالاوللتشيرنتائجالدراسةالىانالاهميةالنسبيةلفقرات

(،اذا3.77جاءتمتوسطةبشكلعاموبمتوسطحسابيبلغ))الضغطالتنافسيوالدعمالحكومي(

)الضغطالتنافسيوالدعمالعواملالبيئيةاتفقمعظمافرادالعينةبمختلفالمسمياتالوظيفيةالىان

يقحيثتلعبدورًاحاسمًافيتبنيالتكنولوجياوالذكاءالاصطناعيفيشركاتالتدقالحكومي(

يعززالحاجةإلىوجودضغطتنافسياذانتحفيزالتحسينالمستمرفيالضغطالتنافسييساهم

الاستفادةمنالذكاءالاصطناعيمنيمكنشركاتالتدقيقالذيالتحسينالمستمروابتكارالخدمات

والتفوقعلىالمنافسين أنيكوناذيمكنانيتأثردعمالابتكاركماان.لتعزيزجودةالخدمات

 .يمحلولمبتكرةوتحسينكفاءتهاالتنافسحافزًالاستثمارالشركاتفيتقنياتالذكاءالاصطناعيلتقد
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ايضاان الحالية فيدعمالحكومةتفسرالدراسة والتنظيمييساهم القانوني الإطار اذتوفير

يتضمنوضعإطارقانونيوتنظيمييشجععلىاستخدامالتكنولوجياالحديثة.قديشملذلكتشريعات

قديقدم توفيرالتمويلوالموارديسهمفيكما.تسهلالتجاربالتكنولوجيةوتحميالخصوصيةوالأمان

.الدعمالماليمنقبلالحكومةفرصًاللشركاتللاستثمارفيمشاريعتطويرالذكاءالاصطناعي

البيئية العوامل وتعتبر الحكومي(كما والدعم التنافسي في)الضغط اساس التعاونعامل تشجيع

تشكيلشراكاتلتبادلالمعرفةوالتجاربفيمنخلالالحثعلىالبيئةالتنافسيةفيوالشراكات

منخلالتعزيزالتوجهنحوالرقمنةهذايساهمبشكلكبيرالى.مجالاستخدامالتكنولوجياالذكية

التكنولوجيا نحو السياسات والذكاءز  تحفالتي  توجيه التكنولوجيا استخدام نحو للانتقال الشركات

بشكلعام،تعزز.صطناعيمنخلالتوجيهالسياساتالاقتصاديةوالتشجيععلىالتحولالرقميالا

البيئية العوامل الحكومي(هذه والدعم التنافسي التدقيق)الضغط لشركات التحتية البنية تطوير

.وتشجيعهاعلىاستكشافواستخدامتكنولوجياالذكاءالاصطناعيبشكلفع ال

 فقرات تبني الذكاء الاصطناعيمناقشة   5-3-4

النسبية الأهمية أفرادالعينـةحـول لتقديرات الأوساطالحسابية أن نتائجالدراسة لتبنيأشارت

(.كماتشيرنتائجالدراسةالىأنالوسطالحسابي4.08–3.96تراوحتمابين)الذكاءالاصطناعي

(وبأهميةنسبيةمرتفعة،4.04ككـلبلـغ)اءالاصطناعيفقراتتبنيالذكلتقديراتأفرادالعينةعلى

الاردنيةتتمتعتدقيقالتيتوفرهاشركاتالممارساتتبنيالذكاءالاصطناعيوهذايشيرالىأن

تبنيلأهميةمرتفعإدراكبمستوىمرتفع،وانهناكمستوىتقنياتالتكنولوجيةبالخصائصالنوعيةلل

الاممارساتوتنفيذ بالخصائصصطناعيالذكاء تتمتع الحداثةالتي الومواكبة فيعاملينلدى

الاردنيةبمختلفالمسمياتالوظيفية.التدقيقشركات
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تقنياتالذكاءالاصطناعيبتبنيلتدقيقالاردنيةشركاتاوحرصوتعزىهذهالنتيجةالىاهتمام

العاملتلكالمنظماتفياداءمنشانهاتعزيزالاداءالتيصفبالحداثةومواكبةالتطورالتيتت

بكفاءةوفاعليةوتحقيقالاهدافقصيرةوطويلةالاجلعلىاكملوجه.المختلفةامهمته

هذهو الباحثة فيالنتيجةتفسر الموظفين من الدراسة عينة البإدراك الاردنيةتدقيقشركات

بأهمية الوظيفية المسميات الاصطناعيبمختلف الذكاء ممارسات حيثتبني الذكاء، ممارسات

عليهامختلفعتمـدتالتـيتفوقوالمضيقدمالتحقيقالاهدافالمرجوةمنأهممصادرالالاصطناعي

التغيراتالمستمرةفيمنيوائمفياداءمهامالتدقيقالمختلفةبماالمنظماتلاسيماشركاتالتدقيق

وتنفيذالمهاموالواجباتالتيتضمنتحقيققراراتالضروريةفياتخاذتعتبرفهي،بيئاتالاعمال

 مستوياتالاداءالمتفوقة.

 مناقشة نتائج تحليل فرضيات الدراسة  5-4

إلىيعداختبارفرضياتالدراسةالقاعدةالأساسيةالتييرتكزعليهاالبحثالعلميفيالوصول

،ويمكنتلخيصيشكلصحيحالعلميوالبحثالفكرعزيزمبادئاستنتاجاتوتوصياتمنشأنهاأنت

نتائجتحليلواختبارفرضياتالدراسةعلىالنحوالتالي:

 الفرضية الرئيسية الأولى 5-4-1

إحصائية دلالة ذو أثر هناك أن الأولى الرئيسة بالفرضية المتعلقة النتائج للعواملأظهرت

الأردنية،حيثبلغفيشركاتالتدقيقالاصطناعيتبنيالذكاءعلى)الميزةالنسبية(التكنولوجية

يزةالنسبيةممايعنيأنالم(،0.05(،ومستوىالدلالةالإحصائيةأقلمن)%56معاملالتحديد)

. إحصائياًالاصطناعي تأثيراً تبنيالذكاءتؤثرعلى
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التكنولوجية للعوامل إيجابي إحصائي أثر وجود يعتبر التكنولوجيا، تبني سياق الميزة)في

يمكن،علىتبنيالذكاءالاصطناعيفيشركاتالتدقيقناتجًاعنعدةعواملمترابطة.(النسبية

 منخلالعدةعوامل:تفسيرهذاالأثرالإيجابي

 تعزيز الكفاءة

التكنولوجياتعززكفاءةالشركة،حيثيمكنأنتساهمفيتحسينالعملياتالميزةالنسبيةفي

الذكاء تكنولوجيا ودقة. سرعة أكثر بشكل وتحليلها المعلومات إلى الوصول وتيسير الداخلية

 .الاصطناعي،علىسبيلالمثال،يمكنهاأتمتةمهامالتحليلالضروريةفيعملياتالتدقيق

 ات الكبيرةتمكين التفاعل مع البيان

الميزةالنسبيةفياستخدامالتكنولوجياتسمحللشركاتبالتفاعلمعكمياتكبيرةمنالبيانات

بشكلفع ال.تقنياتالذكاءالاصطناعيتساعدفيتحليلالبياناتالكبيرةواستخراجرؤىاستراتيجية

 .تؤديإلىتحسينالقراراتالتدقيقية

 التكامل مع التقنيات الجديدة

ركاتالتيتتبنىالميزةالنسبيةفياستخدامالتكنولوجياتكونعادةًأكثراستعدادًالاستكشافالش

وتبنيالتقنياتالجديدة،بمافيذلكتقنياتالذكاءالاصطناعي.هذايسمحلهابالتفاعلبفعاليةمع

 .الابتكاراتالتكنولوجيةوالاستفادةمنها
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 تعزيز التنافسية 

تدقيقفياستخدامالتكنولوجيابشكلمتقدم،فإنهاتكتسبتفوقًاتنافسيًا.وجودإذانجحتشركةال

الميزةالنسبيةفيمجالالتكنولوجيايمكنأنيعنيفارقًاهامًافيجذبالعملاءوالحفاظعلىالزبائن

 .الحاليين

 تحسين جودة الخدمة 

خدمةالمقدمةمنقبلشركاتتكنولوجياالذكاءالاصطناعييمكنأنتساعدفيتحسينجودةال

التدقيق.علىسبيلالمثال،يمكناستخدامالذكاءالاصطناعيلتحليلالمعلوماتالماليةبشكلأدق

 .وسريع،ممايؤديإلىتحسيندقةالتقاريرالتدقيقية

بشكلعام،توفيرالميزةالنسبيةفياستخدامالتكنولوجيايسهمفيتحسينأداءشركاتالتدقيق

علهاأكثرقدرةعلىالتكيفمعمتطلباتالبيئةالأعمالالمتغيرة،وبالتالييزيدمناحتماليةتبنيويج

.التكنولوجياالمتقدمةمثلالذكاءالاصطناعي

يتعلق فيما النتيجة هذه اتفقت التكنولوجيةوقد الذكاءللعوامل تبني على النسبية( )الميزة

(التياشارةفينتائجهاالى2019)الشوارةمعالعديدمنالدراساتالسابقةمثلدراسةالاصطناعي

)الميزةالنسبية(علىتبنيالذكاءالاصطناعيفيالشركاتللعواملالتكنولوجيةأنهنالكأثرإيجابي

جزئياَمعالعديدمنالدراساتالسابقةالنتيجةقداتفقتهذهووبالمثل،.الصغيرةوالمتوسطةالاردنية

دراسة أثرالتي  Awa, (2016)مثل هناك أن الى نتائجها في احصائيةاشار دلالة وذو ايجابي

Sandu, (2018)،ايضادراسة)الميزةالنسبية(علىتبنيالذكاءالاصطناعيللعواملالتكنولوجية

الى نتائجها في اشارة وجودالتي النسبيةأثرأن الذكاءعلىللميزة وتقنيات ممارسات تبني

 ,Panاختلفتهذهالنتيجةجزئيامعنتيجةذلك،منظماتالاعمال.علىعكس الاصطناعيفي
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إلىالتي (2022) النسبيةاشارت تؤثرالميزة تقنياتعلىلا فيهااتكنولوجيتبني بما المعلومات

الذكاءالاصطناعي.

 الفرضية الرئيسية الثانية  2- 4- 5

ا الرئيسة بالفرضية المتعلقة النتائج إحصائيةالثانيةأظهرت دلالة ذو أثر هناك للعواملأن

الأردنية،حيثفيشركاتالتدقيقالاصطناعيتبنيالذكاءعلى(يالتكنولوج)التوافقالتكنولوجية

توافق(،ممايعنيأنال0.05(،ومستوىالدلالةالإحصائيةأقلمن)%16بلغمعاملالتحديد)

. تأثيراًإحصائياًتبنيالذكاءالاصطناعيتؤثرعلىالتكنولوجي

الذكاء تبني على التكنولوجي، التوافق مثل التكنولوجية، للعوامل إيجابي إحصائي أثر وجود

فيشركاتالتدقيقيمكنأنيشيرإلىأنالتوافقمعالتكنولوجيايسهمبشكلفع الفيالاصطناعي

 كالاتي:تفسيرهذاالأثرالإيجابييمكنقرارالشركاتباعتمادالتكنولوجياالذكية.

 تيسير التكامل 

الذكا أنظمة مثل الجديدة، التكنولوجيا تكامل على الشركات قدرة يعني التكنولوجي ءالتوافق

الاصطناعي،بسلاسةفيبنيتهاالتحتيةالحالية.هذايجعلعمليةالتبنيأكثرفعاليةوأقلتعقيدًا،

 .حيثيمكندمجالتكنولوجياالجديدةبشكلمتسقمعالأنظمةالقائمة

 تحسين التواصل بين النظم 

الشركة.هذايعززالتوافقالتكنولوجييسهمفيتحسينالتواصلبينالأنظمةالمختلفةداخل

التنسيقوالتكاملبينمكوناتالبنيةالتحتية،ممايجعلمنالسهلاستخدامالتكنولوجياالذكيةبشكل

.شامل
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 تقليل التكلفة والجهد 

عندماتكونالحلولالتكنولوجيةمتوافقةمعالأنظمةالقائمة،يتمتقليلالحاجةإلىإعادةهندسة

.يمكنأنيؤديذلكإلىتوفيرالتكاليفوالجهدالذييمكنأنيتطلبهالعملياتالداخليةبشكلكبير

 .تحديثتكنولوجياالشركة

 تقديم قيمة مضافة سريعة 

التوافقالتكنولوجييساعدعلىتقديمقيمةمضافةبسرعة،حيثيتيحللشركةاستخدامالذكاء

 .العملياتالحاليةالاصطناعيبشكلأسرعوأكثرفعاليةدونتأثيركبيرعلى

 تحسين أداء العمليات

عندمايكونهناكتوافقتكنولوجي،يمكنللشركاتتحسينأداءالعملياتبشكلكبير.الذكاء

كبير بشكل تعزز والتي الأفضل، القرارات واتخاذ التحليلات تحسين يتيح أن يمكن الاصطناعي

 .فعاليةالعمليات

 تعزيز قدرة الاستيعاب التكنولوجي

توافقالتكنولوجييسهمفيتعزيزقدرةالشركةعلىاستيعابالتكنولوجياالجديدةبشكلفعال.ال

يتيحهذاللموظفينالتكنولوجييناستخدامالأدواتوالتقنياتالجديدةبشكلأفضل،ممايعززقدرتهم

 .علىالعملبفعالية

ىتبنيالذكاءالاصطناعيبشكلعام،يعكسوجودأثرإيجابيإحصائيللتوافقالتكنولوجيعل

.تحسيناتعمليةوتسهيلاتتكنولوجيةتجعلعمليةالتبنيأكثرنجاحًاوفعاليةفيالشركاتالتدقيق

معالعديدمنالدراساتالسابقةمثلدراسةالتوافقالتكنولوجيوقداتفقتهذهالنتيجةفيمايتعلقبأثر

أثرتتياشارالRausbotham, (2017)ودراسة(2019)الشواورة وجود للعواملفينتائجهاالى
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تبنيالذكاءالاصطناعيمنخلاالسهولةوالملائمةوسرعةعلىالتكنولوجية)التوافقالتكنولوجي(

.التبني

هذه اتفقت دراسةايضاالنتيجةوقد مثل السابقة منالدراسات التيVan, (2019) معالعديد

أثر هناك أن الى نتائجها في للتوافقاشارة الذكاءيالتكنولوجايجابي ممارسات تبني على

الىوجودأثرذودلالةإحصائيةعندمستويدلالةBughin, (2017)وبالمثل,اشار،الاصطناعي

التياشارةAwa, (2016)،كذلكدراسةللتوافقالتكنولوجيعلىتبنيالذكاءالاصطناعي(0.05)

للتوافقالتكنولوجيعلىتبنيالذكاءالاصطناعييتمذلكمنخلالفينتائجهاالىأنهناكأثر

.توافربنىتحتيةقادرةعلىاستيعابودمجممارساتالذكاءالاصطناعيالمتطورةبسهولة

 الفرضية الرئيسية الثالثة 5-4-3

الثا الرئيسة بالفرضية المتعلقة النتائج إحصائيةأظهرت دلالة ذو أثر هناك أن للعوامللثة

،حيثبلغلتدقيقالاردنيةفيشركاتاتبنيالذكاءالاصطناعيعلىالتنظيمية)دعمالإدارةالعليا(

العواملالتنظيمية(،ممايعنيأن0.05(،ومستوىالدلالةالإحصائيةأقلمن)0.13معاملالتحديد)

ً تأثيراًلتدقيقالاردنيةفيشركاتابنيالذكاءالاصطناعيتعلىتؤثر)دعمالإدارةالعليا( .إحصائيا

دعمالإدارةالعليايلعبدورًاحاسمًاتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلىأنبالاستنادالىنتائجالدراسة

يمكنتفسيرهذهالتدقيق،فيشركاتفيتعزيزتبنيالتكنولوجيا،بمافيذلكالذكاءالاصطناعي

:بالآتيمنخلالبعضالجوانبالمهمةوالمتمثلةالنتيجة
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 رؤية استراتيجية  وجود

حيثانتتخذالإدارةالعليادورًارئيسيًافيتحديدرؤيةاستراتيجيةلاستخدامالذكاءالاصطناعي

ةيساعدفيتسهيلعمليةتبنيالذكاءمتناسقةمعأهدافالشركةوتوجيهاتهاالإستراتيجيرؤئصياغة

 .الاصطناعي

 التخطيط وتوفير الموارد 

تخصيصالموارداللازمة،سواءكانتماليةأوبشرية،لتطويروتنفيذدورحرجفيللإدارةالعليا

ال التدريب تقديم ذلك يتضمن الاصطناعي. الذكاء الكافيمشاريع التمويل وتأمين للموظفين لازم

 .لاستكمالالمشاريعبنجاح

 تحفيز ثقافة الابتكار 

حيثانهادورًافيتشجيعثقافةالابتكارداخلالشركة.فيشركاتالتدقيقتلعبالإدارةالعليا

 .بيئةتنظيميةمشجعةللاقتراحاتالجديدةوتجاربالتكنولوجياالجديدةتلعبدورارئيسافيانشاء

 التوجيه والقيادة

تبنيالتكنولوجيا،ممايعنيالمشاركةالفع الةفيالمشاريعوتقديماليةتقودالإدارةالعليابنفسها

 .الدعمالقويوالتوجيهللفرقالمعنيةبتنفيذتقنياتالذكاءالاصطناعي

 ع التحديات الثقافية التفاعل م

معالتحدياتالثقافيةالتيقدتظهرأثناءعمليةتبنيتتفاعلالادارةالعليافيشركاتالتدقيق

الكاملة الفوائد فهم عدم أو للتغيير الموظفين مقاومة التحديات هذه تشمل أن يمكن التكنولوجيا.

 .للاستثمارفيالذكاءالاصطناعي
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 ضمان الأمان والامتثال 

أنهناكإجراءاتأمانقويةتموضعهاوتنفيذهاللتعاملالادارةالعليافيشركاتالتدقيقنتضم

 .معالبياناتوضمانالامتثالللمعاييرالقانونيةوالأخلاقياتالمتعلقةبالذكاءالاصطناعي

 تطوير مهارات العمل 

تعتبر الاصطناعي الذكاء تبني الى العليابالنظر التدقيقالإدارة شركات الرئيسعمادالفي

تطويرمهاراتالموظفينلضمانأنيكونواعلىدرايةبتقنياتالذكاءالاصطناعيوقادرينعلىل

 .استخدامهابفعالية

 توفير التوجيه الإستراتيجي 

امالتكنولوجياالتوجيهالإستراتيجيالذييحددكيفيةاستخدفيشركاتالتدقيقتوفرالإدارةالعليا

اشارتالنتائجبشكلعام،.لتحقيقأهدافالشركةبشكلأفضلبمافيهاالذكاءالاصطناعيالذكية

أندعمالإدارةالعلياحاسمًالضماننجاحعمليةتبنيالتكنولوجيافيشركاتالتدقيق،وتعزيزالى

دعمالإدارةالعليايمثلعنصراً.فهمالفريقللأهميةالاستراتيجيةللاستثمارفيالذكاءالاصطناعي

أساسياًفيعمليةتبنيالتكنولوجيا،وبالأخصتقنياتالذكاءالاصطناعي،فيشركاتالتدقيق.يعزز

المالي الدعم يوفر حيث متقدم، تكنولوجي تطور تحقيق على الشركة قدرة من العليا الإدارة دعم

ال وتطوير الموارد لتخصيص الاستراتيجي ورؤيتهاوالتوجيه توجيهها بفضل اللازمة. التحتية بنية

الاستراتيجية،تسهمالإدارةالعليافيتعزيزثقافةالابتكاروالتغييرداخلالشركة،ممايشجععلى

العليا الإدارة دعم يُعزز كما واستعداد. بثقة الجديدة التكنولوجيا واستخدام شركاتاستكشاف في

يفمعالتحولاتالتقنيةويعززفهمهمللفوائدالشاملةالتييمكنأنقدرةالموظفينعلىالتكالتدقيق

 .يقدمهاالذكاءالاصطناعيفيتحسينالعملياتالتدقيقيةوتقديمخدماتعاليةالجودةللعملاء
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تبنيالذكاءعلىالعواملالتنظيمية)دعمالإدارةالعليا(وقداتفقتهذهالنتيجةفيمايتعلقبأثر

االاصطناعي شركات الاردنيةفي دراسةلتدقيق مثل السابقة الدراسات من العديد  ,Shaqiriمع

سواءالماديالدعمالموجهوالمخصصمنالادارةالعلياالتياشارةفينتائجهاالىأهمية(2015)

منظماتالأعمال.فيعملياتتبنيالذكاءالاصطناعيعاليةفوتحسينلدعماوالتشريعي

 الفرضية الرئيسية الرابعة 5-4-3

الرئيسة بالفرضية المتعلقة النتائج إحصائيةالرابعةأظهرت دلالة ذو أثر هناك للعواملأن

التدقيق( شركات )جاهزية الاصطناعيعلىالتنظيمية الذكاء اتبني شركات الاردنيةفي ،لتدقيق

العوامل(،ممايعنيأن0.05(،ومستوىالدلالةالإحصائيةأقلمن)0.20حيثبلغمعاملالتحديد)

لتدقيقالاردنيةفيشركاتاتبنيالذكاءالاصطناعيتؤثرعلىالتنظيمية)جاهزيةشركاتالتدقيق(

ً تأثيراً .إحصائيا

يلعبدورًاجاهزيةشركاتالتدقيقتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلىأنبالاستنادالىنتائجالدراسة

حيثيمكنالتدقيق،حاسمًافيتعزيزتبنيالتكنولوجيا،بمافيذلكالذكاءالاصطناعيفيشركات

 :بآلاتيمنخلالبعضالجوانبالمهمةوالمتمثلةتفسيرهذاالاثر

 بنية تحتية تكنولوجية قوية 

بنية وجود تبنييساهم تسهيل في التدقيق شركات في ومستعدة متقدمة تكنولوجية تحتية

التكنولوجياالذكية.إذاكانتالبنيةالتحتيةتدعماستخدامالتكنولوجياالحديثة،فإنعمليةتبنيالذكاء

.الاصطناعيتكونأكثرفعالية
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 توفر البيانات الكافية 

قادرةعلىالوصولإلىكمياتالتدقيقيكونتبنيالذكاءالاصطناعيفع الًاعندماتكونشركات

كبيرةمنالبياناتذاتالجودة.جاهزيةشركةالتدقيقفيإدارةوتحليلالبياناتتعززفعاليةاستخدام

 .تقنياتالذكاءالاصطناعي

 التفاعل مع تحديات الأمان

لأمانفيتعزيزتبنيالذكاءالاصطناعي،حيثتكونالبياناتالماليةيسهمالتركيزعلىتعزيزا

والمعلوماتذاتالطابعالحساسجزءاًأساسياًمنعملشركاتالتدقيق.جاهزيةالشركةفيالتعامل

 .معالتحدياتالأمانيةتزيدمنثقةالعملاءوالأطرافالمعنيةفياستخدامتقنياتالذكاءالاصطناعي

 ثقافة الابتكار والتحسين المستمر 

لديهاثقافةتشجيععلىالابتكاروالتحسينالمستمر،فإنهاستكونأكثرشركاتالتدقيقإذاكانت

 .استعدادًالاستكشافوتبنيالتكنولوجياالجديدة،بمافيذلكالذكاءالاصطناعي

 تطوير المهارات والقدرات 

دورًامهمًافيتعزيزتبنيالتكنولوجيا.شركاتالتدقيقفييلعبتحسينمهاراتوقدراتالموظفين

علىالشركاتأنتستثمرفيتدريبموظفيهاعلىاستخدامالتقنياتالحديثة،بمافيذلكالذكاء

 .الاصطناعي،لضمانقدرتهمعلىالعملبفعاليةبها

 الاستعداد للتغيير والتكيف 

شركاتالتدقيقللتكيفمعالتغييراتالتكنولوجيةالسريعة.قدرةالشركةعلىالتكيفمعجاهزية

 .التحولاتالتقنيةتعززفرصنجاحعمليةتبنيالذكاءالاصطناعي
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عتبرجاهزيةشركاتالتدقيقفيالتكنولوجياواستعدادهاللتغييرأمورًاحاسمةفيتبشكلعام،

،حيثتساعدفيخلقبيئةملائمةلتحسينالخدماتوتعزيزكفاءةتعزيزتبنيالذكاءالاصطناعي

علىشركاتالتدقيق(جاهزيةالعواملالتنظيمية)وقداتفقتهذهالنتيجةفيمايتعلقبأثر.العمليات

معالعديدمنالدراساتالسابقةمثلدراسةلتدقيقالاردنيةفيشركاتاتبنيالذكاءالاصطناعي

Soufiane, (2018)ايجابا  تؤثرت والسياساتوفرالمعداتوالخبراتالتياشارةفينتائجهاالىأهمية

.المنظماتفيالجزائرية فيعملياتتبنيالذكاءالاصطناعيفعاليةوتحسيندعمفي

 الفرضية الرئيسية الخامسة 5-4-3

الرئيسة بالفرضية المتعلقة النتائج إحصائيةالخامسةأظهرت دلالة ذو أثر هناك للعواملأن

التنافسي( )الضغط الاصطناعيعلىالبيئية الذكاء اتبني شركات الاردنيةفي بلغلتدقيق حيث ،

العواملالبيئية(،ممايعنيأن0.05(،ومستوىالدلالةالإحصائيةأقلمن)0.21معاملالتحديد)

 تأثيراًإحصائياًلتدقيقالاردنيةفيشركاتاطناعيتبنيالذكاءالاصؤثرعلىي)الضغطالتنافسي(

يلعبدورًاحاسمًافيالضغطالتنافسيتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلىأنبالاستنادالىنتائجالدراسة.

من,يمكنتفسيرذلكفيشركاتالتدقيقتعزيزتبنيالتكنولوجيا،بمافيذلكالذكاءالاصطناعي

 ةوالمتمثلةبالاتي:خلالبعضالجوانبالمهم

جديدةوابتكاراتللبقاءفيحلولتطويرالتدقيقضرورةالضغطالتنافسيعلىشركاتفرضيُ

المنافسة.تكنولوجياالذكاءالاصطناعيقدتُعتبروسيلةفع الةلتحسينالكفاءةوتقديمخدماتأكثر

لتبنيالتدقيقفيدفعشركاتايجابيمحوريتقدمًا،وبالتالييمكنأنيكونللضغطالتنافسيدور

.الذكاءالاصطناعي
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 تحسين جودة الخدمة 

لهذاتحاولضغطًاتنافسيًامتزايدًاتواجهشركاتالتدقيقفيدولالعالمالناميبمافيهاالاردن

تحسينجودةالخدماتالتيتقدمها.استخدامالتكنولوجياالذكية،مثلالذكاءالاصطناعي،تحاول

 .يساعدفيتحسيندقةالعملياتوتقديمخدماتأكثردقةوفعاليةيمكنأن

 زيادة الكفاءة التشغيلية

علىالبحثعنوسائللتحسينكفاءتهاالتدقيقفيالاردنيشجعالضغطالتنافسيشركات

التشغيلية.تقنياتالذكاءالاصطناعييمكنأنتُستخدملأتمتةمهامالتدقيقوتحليلالبياناتبشكل

 .تكاليفهال،ممايساهمفيتعزيزالكفاءةوتقليلأفض

 تلبية توقعات العملاء

تزيدالضغوطالتنافسيةمنتوقعاتالعملاءبشأنجودةالخدماتوسرعةالتسليم.باعتبارالذكاء

الاصطناعيوسيلةلتحسينتجربةالعملاءوتلبيةتوقعاتهم،يمكنأنيكونتبنيهذهالتقنيةاستجابة

 .الذيتواجههشركاتالتدقيقفيالاردنلضغطالتنافسيفع الةل

 تحقيق التميز التنافسي 

التيتبنيالتكنولوجياالذكيةمنقدرتهاعلىتحقيقالتميزالتنافسي.يمكنأنشركاتالتعزز

عنمنافسيها،ممايعززفرصهافياتالتدقيقيكونالذكاءالاصطناعيعاملًامُميزًايميزشرك

 .الاصطناعيءالذكاكذلكتعزيزتبنيممارساتصفقاتواستقطابالعملاءالفوزبال
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 مواكبة التقدم التكنولوجي 

تشجعالضغوطالتنافسيةالشركاتعلىمواكبةالتقدمالتكنولوجي.تبنيالتكنولوجياالذكيةيسمح

 .بأنتظلفيصدارةالتطوراتالصناعيةوتلبيتوقعاتالسوقالتدقيقللشركات

لأنيكونللضغطالتنافسيدورفيتحفيزشركاتالتدقيقلتبنيالتكنولوجيا بشكلعام،يُفض 

وكذلكتبنيالممارساتتلبيهذهالتكنولوجيامتطلباتسوقمتزايدةالتحدياتوالتغيراتالذكية،حيث

العواملالبيئيةوقداتفقتهذهالنتيجةفيمايتعلقبأثروالاجراءاتالامثللتبنيالذكاءالاصطناعي.

منالدراساتمعالعديدلتدقيقالاردنيةفيشركاتاتبنيالذكاءالاصطناعيعلى)الضغطالتنافسي(

دراسة مثل الىتاشاريالت  Shairi, (2015)دراسة  وHusain, (2015)السابقة نتائجها انفي

الضغطالتنافسيفيبيئةشركاتالتدقيقتأثيرًاإيجابيًاعلىعمليةتبنيالتكنولوجيا،خاصةفيما

يتعلقبالذكاءالاصطناعي.تعملالضغوطالتنافسيةعلىتحفيزهذهالشركاتللابتكاروتحسين

شأمنالضغطخدماتهالتلبيةتوقعاتالسوقالمتزايدةوالتحدياتالمستمرة.يُشجعالسباقالذيين

الخدمات وجودة التشغيلية الكفاءة لتعزيز الذكية التكنولوجيا تبني على هذا .التنافسي مع بالتفاعل

الضغط،تجدالشركاتفيالذكاءالاصطناعيوسيلةلتحسينالتحليلات،تسهيلالتنبؤات،وتقديم

في والتفوق الابتكار على قادرة يجعلها مما وفعالية، دقة أكثر التدقيقيةخدمات الخدمات سوق

.المتنافس
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 الفرضية الرئيسية السادسة 5-4-3

الرئيسة بالفرضية المتعلقة النتائج إحصائيةالسادسةأظهرت دلالة ذو أثر هناك للعواملأن

،حيثبلغمعامللتدقيقالاردنيةفيشركاتاتبنيالذكاءالاصطناعيعلىالبيئية)الدعمالحكومي(

العواملالبيئية)الدعم(،ممايعنيأن0.05(،ومستوىالدلالةالإحصائيةأقلمن)0.13التحديد)

ً تأثيراًلتدقيقالاردنيةفيشركاتاتبنيالذكاءالاصطناعيؤثرعلىيالحكومي( .إحصائيا

يلعبدورًاحاسمًاالدعمالحكوميتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلىأنبالاستنادالىنتائجالدراسة

وانالحكومةالاردنيةتساهمبشكلاوتعزيزتبنيالتكنولوجيا،بمافيذلكالذكاءالاصطناعيفي

يمكنتفسيرذلكمنخلال،باخرفيتحفيزودعمشركاتالتدقيقفيتبنيهاللذكاءالاصطناعي

:بالآتيبعضالجوانبالمهمةوالمتمثلة

 توفير التمويل والموارد 

الحكوميالمواردالماليةاللازمةللشركاتلاستكمالمشاريعتطويرالتكنولوجيا،بمايقدمالدعم

فيذلكتبنيالذكاءالاصطناعي.التمويلالحكومييقللمنالتكاليفالاستثماريةويجعلعمليات

 .التبنيأكثرإمكانية

 تقديم الحوافز الضريبية 

التيتستثمرفيتكنولوجياالذكاءالاصطناعيللشركاتالتيتقدمهاالحكومةضريبيةالحوافزال

 .شجععلىالابتكارويعززفرصالاستفادةمنالتكنولوجياالحديثةت
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 تطوير بيئة تنظيمية ملائمة 

علىتطويربيئةتنظيميةتحفزالشركاتعلىتبنيالتكنولوجيا.يشمليشجعالدعمالحكومي

 .واستخدامالتكنولوجياالذكيةبشكلفع الذلكوضعالسياساتواللوائحالتيتسهلتطوير

 تعزيز الأبحاث والتطوير 

يساعدالدعمالحكوميفيتعزيزالأبحاثوالتطويرفيمجالالتكنولوجيا،بمافيذلكالذكاء

.الاصطناعي.توجيهالتمويلنحوالبحثوالابتكاريمكنأنيسهمفيتطويرحلولفع الةومبتكرة

 لتأهيلتوفير فرص التدريب وا

التكنولوجيا،لالحكوميدعمال مجال في للموظفين والتأهيل التدريب انبرامج منيمكن يزيد

ستخدامواعلىتبنيالشركاتقدرةمهاراتهمفيمجالالذكاءالاصطناعي.هذايساهمفيتحسين

 .اتهذهالتقني

 تشجيع على التعاون الصناعي 

يعززالدعمالحكوميالتعاونبينالقطاعالحكوميوالقطاعالخاصوالجامعات.هذاالتعاون

 .فع الةوتوجيهالجهودنحوتحقيقتقدمفيمجالالذكاءالاصطناعيحلولتقديم  يمكنأنيسهمفي

بشكلعام،يُعززدعمالحكومةتبنيالتكنولوجيافيشركاتالتدقيقمنخلالتوفيرالموارد

والبيئةالملائمة،ممايجعلعمليةالتبنيأكثرفعاليةويعززالتحولنحواستخدامالذكاءالاصطناعي

تبنيعلىالعواملالبيئية)الدعمالحكومي(وقداتفقتهذهالنتيجةفيمايتعلقبأثر.بشكلأوسع

 ,Husainمثلدراسةمعالعديدمنالدراساتالسابقةلتدقيقالاردنيةفيشركاتاالذكاءالاصطناعي

الضغطالتنافسيفيبيئةشركاتانالتياشارةفينتائجهاالىSoufain, (2015)ودراسة(2015)

كماادتالتدقيقتأثيرًاإيجابيًاعلىعمليةتبنيالتكنولوجيا،خاصةفيمايتعلقبالذكاءالاصطناعي.
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العواملالبيئية،خاصةالدعمالحكومي،دورًاأساسيًافيتعزيزتبنيان(2015)دراسةالشواورة

يُمكنواضافانهكبير،كونلهذاالدعمتأثيرإيجابيالتكنولوجيا،وفيسياقالشركاتالتدقيق،ي

للدعمالحكوميأنيسهمفيتوفيرالتمويلوالموارداللازمةلتطويرحلولالذكاءالاصطناعي،مما

يساهمفيتخفيفالتحدياتالماليةالتيقدتواجههاالشركات.بالإضافةإلىذلك،يُشكلتقديمحوافز

ارفيتكنولوجياالذكاءالاصطناعيجزءًامنالدافعلتبنيهذهالتقنيةضريبيةوتشجيعاتللاستثم

المتقدمة.بجعلالبيئةالتنظيميةأكثرملائمةومحفزة،يُمكنللدعمالحكوميتعزيزقدرةالشركات

ويعزز التدقيقية والعمليات الخدمات تحسين يعزز مما الاصطناعي، الذكاء وتكامل تبني على

.سوقالتنافسيةفيال

 الاستنتاجات  5-5

نتائجالدراسةالحاليةبناءًع إحصائيللعواملالتكنولوجيةوالتنظيميةبلى إيجابي تأثير وجود

 :والبيئيةعلىتبنيالذكاءالاصطناعيفيشركاتالتدقيق،يمكنالوصولإلىعدةاستنتاجاتمهمة

 تأثير إيجابي متعدد الجوانب  .1

العواملالتكنولوجية،والتنظيمية،والبيئيةتلعبدورًافع الًافيتعزيزعملياتيشيرالبحثإلىأن

تبنيالتكنولوجيافيشركاتالتدقيق.يمثلوجودتأثيرإيجابيلهذهالعواملفرصةلتعزيزفعالية

 .استخدامالذكاءالاصطناعيفيتحسينالخدماتوعملياتالتدقيق

 ية أهمية البنية التحتية التكنولوج .2

يُظهرالبحثأهميةوجودبنيةتحتيةتكنولوجيةمتقدمةوجاهزةلدعمتبنيالذكاءالاصطناعي

فيشركاتالتدقيق.هذايعكسأهميةالاستثمارفيالتكنولوجياوتطويرالبنىالتحتيةلتسهيلعمليات

 .التبني
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 دور الإدارة العليا والتنظيم .3

جزئياًإلىدعمالإدارةالعلياوالعنايةبالجوانبالتنظيمية.يبرزالبحثأنالتأثيرالإيجابييعود

.يظهرأهميةدورالقيادةفيتعزيزثقافةالتبنيالتكنولوجيوتوفيرالتوجيهالاستراتيجي

 دور الدعم الحكومي والظروف البيئية  .4

تعزيزيشيرالبحثإلىأنالدعمالحكوميوالظروفالبيئيةالإيجابيةتلعبدورًامحوريًافي

تبنيالذكاءالاصطناعي.يظهرأنالسياقالبيئيالمشجعوالدعمالماليوالتشجيععلىالابتكار

 .يسهمونفيرفعمستوىالجاهزيةلتبنيالتكنولوجيا

 ضرورة التفاعل والتكامل  .5

يشددالبحثعلىأهميةالتفاعلوالتكاملبينالعواملالمختلفة،حيثيظهرأنالنجاحفيتبني

 .كاءالاصطناعييتطلبتناغمًابينالعواملالتكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئيةالذ

بشكلعام،يقدمهذاالبحثرؤيةإيجابيةحولالعواملالتيتعززتبنيالذكاءالاصطناعيفي

شاملة فوائد تحقيق لضمان العوامل هذه بين التفاعل أهمية على الضوء ويسلط التدقيق، شركات

.ومستدامة
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 التوصيات 6-5

والمدراءلمتخذيالقرارمجموعةمنالتوصياتتقدمالدراسة،الدراسةالحاليةنتائجبالنظرالى

:كمايليالمحاسبةوالاعمالبشكلعاموالتدقيقبشكلخاصفيقطاع

 تحسين التوعية التكنولوجية . 1

كفاءة تحسين الاصطناعي الذكاء لتبني يمكن وكيف التكنولوجيا أهمية حول التوعية تعزيز

التدريباللازمللموظفينلزيادةفهمهمواستعدادهمللتكنولوجياعلىتقديمزالتركيمعوجودةالخدمات.

.الحديثة

 تعزيز دور الإدارة العليا 

استراتيجياتلتعزيزدورالإدارةالعليافيدعمتبنيالتكنولوجيا.يجبعلىالتركيزعلىوضع

القادةأنيكونواعلىدرايةبأهميةالذكاءالاصطناعيويدعموناستخدامهبشكلفعالفيعمليات

 .الشركة

 تطوير البنية التحتية التكنولوجية 

الاستثمار لتكضرورة التكنولوجية التحتية البنية تحسين وتطبيقفي استيعاب على قادرة ون

تقنياتالذكاءالاصطناعي.ذلكيشملالترقيةالمستمرةللأنظمةوالبرمجياتالمستخدمةفيعمليات

 .التدقيق

 تعزيز التعاون مع الحكومة 

التبنيضرورة عمليات وتسهيل الحكومي الدعم من للاستفادة الحكومة مع التعاون تعزيز

بمافيهاالذكاءالاصطناعيعلىإطاراتتشجيعيةلتحفيزالتكنولوجياالتكنولوجي.يمكنالتفاوض

 .فيقطاعالتدقيق
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 تقديم خدمات تكنولوجية متقدمة 

خدماتجديدةومتقدمةقائمةعلىالتكنولوجياللعملاء.يمكنأنيكونذلكالعملعلىتقديم

لباتالبيئةالتنافسيةالتيتتسمبمايتوافقمعتقميزةتنافسيةتعززمكانةالشركةفيسوقالتدقيق

بالتقلباتالمتسارعة.

 توجيهات للبحوث المستقبلية . 2

 :مايليبليةبحوثالمستقبالقومأنتباحثبسة،يوصيالاالنظرإلىمحدداتالدرب

العواملالتكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئةعلىتبنيالذكاءأثراستكشافركزتالدراسةالحاليةعلى

الاصطناعيفيشركاتالتدقيقفيالأردن،بالتاليفإننتائجالدراسةيمكنتعميمهافقطفيهذا

هذهالعواملفيدولأخرىحتىيكونالمستقبليةبدراسةالقطاع،توصيالدراسةبأنتقومالبحوث

ائج.هناكامكانيةلتعميمالنت

أجريتهذهالدراسةفيقطاعشركاتالتدقيق،لذلكتوصيالدراسةبانيتمتقييمودراسةالاثر

لهذهالعواملعلىشركاتالمالوالاعمالبسببالاختلافاتفيالامكانياتوالخصائصوطبيعة

الانشطةالتجاريةاتيتتمتعبهاشركاتالتدقيق.

اعتمدتالدراسةالمسحيةالحاليةعلىعينةقليلةمنأجلتطويرنموذجلقياسمتغيراتوابعاد

المقترح، حتىلذلك،النموذج المستقبلية البحوث في أكبر عينات شمول بضرورة الدراسة توصي

أكبرددالنتائجالتيتوصلتاليهاالدراسةالحالية.إلاانشمولعوتأكيديكونهناكقابليةلتعميم

عليمامنأجلالاعتمادمنالعاملينفيتلكالمنظماتقديوفرمعلوماتذاتفائدةمهمةيمكن

تطويراسسنظريةوتحقيقفممأعمقللعواملالتكنولوجيةوالتنظيميةوالبيئيةلاسيمافيتبنيالذكاء

الاصطناعي.
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ةالشهرين،الاانالدراسةالحاليةقرابتراوحتعلىالرغممنطولفترةتوزيعالاستباناتوالتي

لغايات العينة كفاية على ذلك أثر وقد واحدة، زمنية بفترة محددة التجريبيةكانت لذلك،،الدراسة

تطبيقنموذجالدراسةعلىاساسفترات الابحاثالمستقبليةإلى انتقوم توصيالدراسةالحالية

زمنيةاطول.

دراساتمقارنةلنموذجالدراسةبأجراءتقومالابحاثالمستقبليةاخيرا،توصيالدراسةالحاليةبأن

لاسيماالتدقيق،حيثيمكندراسةالنموذجمعمراعاةاختلافخصائصكللأعمالفيشركات

فيالعلاقاتكمتغيروسيطاومعدلالمنظمة(حجمتضمين)منهذهالشركاتعلىحده.ويمكن

الحال الدراسة توصي كما الاثرالمطروحة. تتناول المستقبل في ابحاث اجراء يتم بان للعواملية

الاخالتكنولوجية مع التنافسية والميزة مثلالاداءالتنظيمي متغيراتاخر على والبيئية والتنظيمية

صطناعي.الوساطةلتبنيالذكاءالاتأثيربعينالاعتبار
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية 

(.»مدىمساهمةتقنياتالذكاءالاصطناعيفيدعمجودةالأداءالمهني2020رزق،علاءاحمد)
والمراجعة المحاسبة مكاتب على تطبيقية )دراسة مصر في والمراجعة المحاسبة لمكاتب

 .563-480(،2،)24،مجلةالفکرالمحاسبىالکبيرة(«،

ةوالتنظيميةوالبيئيةعلىتبنيالاعمالالالكترونيةأثرالعواملالتكنولوجي(.2019الشواورة،على)
)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،جامعةالشرقفيالشركاتالصغيرةوالمتوسطةفيالاردن.

الأوسطكليةالدراساتالعليا،عمان،الأردن.

( واعتدال محمد الرحمن، المحاسبة2020عبد مهنة على الاصطناعي الذكاء استخدام »أثر .)
،6،مجلةالبحوثالمتقدمةفيإدارةالأعمالوالمحاسبةالمراجعةفيظلجائحةكورونا«،و
(9،)1-33. 

(.»تقييممدىتأثردورالمحاسبالإداريبالنظمالمستندةعلىالذكاء2022عساف،سوسنفوزي)
،9،يةمجلةالبحوثالمحاسبالاصطناعيفيظلالثورةالصناعيةالرابعة:دراسةميدانية«،

(2،)496-545.

( الهويمل البلديات2024فخرية لدى المالي الأداء تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيق أثر .)
بالمملكةالأردنيةالهاشمية.رسالةماجستيرغيرمنشورة.اتحادالجامعاتالعربية.
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 الملحقات 

 ( اداة الدراسة 1)ملحق رقم ال

 بسم الله الرحمن الرحيم 
   جامعة الشرق الأوسط

 قسم العلوم المالية والمحاسبية كلية الأعمال / 

 المستجيب:  الأخت /الأخ
 ......وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

والتنظيمية  دراسة علمية بعنوان: أثر العوامل التكنولوجية  فيالوقتالحاليبإجراءالباحثة تقوم
لمتطلباتفي شركات التدقيق"،  الاصطناعيعلى تبني الذكاء    TOE)) والبيئية استكمالا  وذلك

نأملمنحضرتكم  .الحصولعلىدرجةالماجستيرفيتخصصالمحاسبةمنجامعةالشرقالاوسط
التكرمبتعبئةالاستبانةبكلجديةلاننتائجالدراسةمبنيةعلىصحةإجاباتكمونعلمكمأنإجاباتكم

إلالغرضالبحثالعلمي.تمتازبالسريةولنتستخدم

 ولكم منا فائق الاحترام والتقدير 

  الباحثة
 قمر فوزي طلب سلهب
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 اولًا: المتغيرات الديموغرافية 

 القسم الأول: البيانات الشخصية  

 : الجنس-1

انثىذكر

 : الفئة العمرية-2

35اقلمن25اقلمن

فاكثر3545اكثرمن

 المسمى الوظيفي:-3

رئيسقسممديردائرة  

محاسبمساعدمدير

مدقق

 المؤهل العلمي:-4

سبكالوريوفمادوندبلوم

ةماجستيردكتورا

 سنوات الخبرة:       -5

واتسن10-5سنوات5اقلمن

سنة15سنةأكثرمن11-15

فيحالكانلديكماياستفساراتاومصالحللحصولعلىنتائجالبحثالحاليةفيمرحلةما

بعدالوصولللنتائجيرجىعدمالتدرددبالتواصلمعفريقالبحثمنخلالالمعلومات
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 عبارات الاستبانة  الثاني:القسم 

تيارالإجابةالمناسبةالتكرمباخالدراسةيرجىفيمايليمجموعةمنالعباراتخاصةبمحاور
ووضعإشارة)×(فيالمكانالذييعبرعنوجهةنظركبعدقراءةالعباراتالأتية:

في شركات التدقيق  (AI) المحور الأول: تبني الذكاء الإصطناعي: يتضمن قياس اعتماد الذكاء الاصطناعي
 .عملياتهافهم مدى قيام هذه الشركات بدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 مضمون الفقرة  الرقم 

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

 ما  
حد

ق ل
مواف

 

فق 
موا

ير 
غ

شدة  
ق ب

مواف
ير 

غ
 

فيالبنيةالتحتيةالتكنولوجيةاللازمةلدعماعتمادالشركةتثمرتس1
الذكاءالاصطناعي.

بتدريبالموظفينجيدًاعلىاستخدامتقنياتالذكاءالشركةتقوم2
الاصطناعي.

سياساتحوكمةللاستخدامالمسؤولالأخلاقيللذكاءالشركةتضع3
الاصطناعي.

.أدواتالذكاءالاصطناعيفيسيرعملياتالتدقيقالشركةتدمج4
تقنياتالذكاءالاصطناعيفيتنفيذوظائفالتدقيق.الشركةتستخدم5
 معمورديتكنولوجياالذكاءالاصطناعي.الشركةتتعاون6
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 و التنظيمية و البيئية  العوامل التكنولوجية المحور الثاني:

 مضمون الفقرة  الرقم 

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

ايد  
مح

فق  
موا

ير 
غ

شدة  
ق ب

مواف
ير 

غ
 

التقنيات الداخلية والخارجية ذات الصلة بالشركة. قد تشمل التقنيات كلا من المعدات وكذلك  العوامل التكنولوجية: 
 .العمليات

عن التفوق أو الفارق التكنولوجي الذي تمتلكه منظمة أو شركة مقارنةً بالأخرى في نفس  تعبر : اولا: الميزة النسبية
 . الصناعة أو القطاع

 الذكاءالإصطناعيمنإدارةمخاطرالعملياتبشكلمناسب.يساهم7
 .خلالعملياتالتخزينالموادغيراللازمةيقللالذكاءالإصطناعيمن8

يزيدالذكاءالإصطناعيمنقدرةالاستجابةبشكلأسرعمنالمنافسين9
للبيئاتالمتغيرة.

الاصطناعيمنعملياتالتوظيفتحسناستخدامتقنياتالذكاء10
.لشركةل

.توفرتقنياتالذكاءالاصطناعيميزةنسبيةمقارنةبالمنافسينالأخرى11
التوافق التكنولوجي يعني قدرة الشركات على تكامل التكنولوجيا الجديدة، مثل أنظمة الذكاء التوافق التكنولوجي: ثانيا: 

بنيتها التحتية الحالية. هذا يجعل عملية التبني أكثر فعالية وأقل تعقيدًا، حيث يمكن دمج الاصطناعي، بسلاسة في 
 .التكنولوجيا الجديدة بشكل متسق مع الأنظمة القائمة

التجارية.الشركةيتناسباستخدامالذكاءالإصطناعيمعممارسات12
 .التنظيميةالشركةةيتناسباستخدامالذكاءالإصطناعيمعثقاف13
 بسهولة.الشركةيمكندمجالذكاءالإصطناعيفيأعمال14

تتلائمتقنياتالذكاءالإصطناعيمعالإطارالعامالمستخدمفيتشغيل15
.العمليات

.يتوافقالذكاءالإصطناعيلدىالشركةمعالتطوراتالتقنية16
 هي الخصائص وموارد الشركة، بما في ذلك درجة إضفاءالطابع الرسمي، والبنية الإدارية.العوامل  التنظيمية: 

يعني أن هناك دعمًا فعّالًا وإشرافًا من القيادة العليا في الشركة لتنفيذ واستخدام الذكاء : أولا: دعم الإدارة العليا
 الاصطناعي. 

فلسفةالتوجهلإدخالتقنياتالذكاءالاصطناعيتتبنىالادارةالعليا17
 .الجديدة

العليابإنشاءالدعملمبادراتالذكاءالاصطناعي.الإدارةتقوم18

الادارةالعليابشكلمستمرلموائمةالبيئةالتنظيميةمعالبنيةتسعى19
.التحتيةللذكاءالاصطناعي

يتخذإعتمادالذكاءالاصطناعيطابعارسميافيممارساتالادارةبشكل20
.عام

العلياعلىتعزيزالذكاءالاصطناعيكأولويةاستراتيجيةفيالادارةتعمل21
العمل.

منالشركةلقدأدىالافتقارإلىرأسالمال/المواردالماليةإلىمنع22
بشكلكامل.الذكاءالاصطناعياستغلال
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اللازمةلاستيعابوتكاملتكنولوجياالذكاءالقدرة والمواردجاهزيةالشركةأنلديهاتعنيجاهزية شركات التدقيق: ثانيا: 
الاصطناعيبشكلفع الفيأنشطتهاوأعمالهااليومية.

أدىالافتقارإلىالبنيةالتحتيةاللازمةلتكنولوجياالمعلوماتإلىمنع23
 الذكاءالاصطناعي.مناستغلالالشركة

الذكاءتتوفرفيالشركةالكفاءةالفنيةاللازمةلتضمينتقنيات24
.فيالعملالاصطناعي

الذكاءالاصطناعييتوفرالكادرالاداريالمناسبللقيامبواجباتتبني25
.فيالشركة

الذكاءإنالافتقارإلىالقدرةالتحليليةيمنعالشركةمناستغلال26
بشكلكامل.الاصطناعي

حيثيشملالسياقالبيئيحجمالصناعةوهيكلها،ومنافسالشركة،والدعمالحكومي،والبيئةالعوامل البيئية: 
.التنظيمي

إلىالقوىوالتأثيراتالتيتنشأمنالمنافسةبينالشركاتأوالمؤسساتفيسوقيشير: التنافسيالضغط أولا: 
 معينعلىسبيلالمثالفيسياقتبنيالذكاءالاصطناعي.

إناختيارنالاعتمادالذكاءالإصطناعيسوفيتأثربشدةبمايفعله27
 المنافسونفيالصناعة.

لضغوطمنالمنافسينلاعتمادالذكاءالشركةتتعرضأعمال28
 الإصطناعي.

تواجهالشركةضغوطاتتشريعيةوقانونيةمرتبطةبإدخالالتقنيات29
.الحديثة

.تواجهالشركةصعوبةفيالتكيفمعالإبتكارتفيالبيئةالمحيطة30
 الذكاءالإصطناعياستجابةًلمايفعلهالمنافسون.الشركةستعتمدأعمال31

يعنيالإجراءاتوالسياساتالتيتتخذهاالحكومةلتشجيعودعماستخداموتطوير :الدعم الحكوميثانيا: 
 .تكنولوجياالذكاءالاصطناعي

إناللوائحالموجودةفيالوقتالحاضركافيةلحمايةاستخدامالخدمات32
المستندةإلىالذكاءالإصطناعي.

تعتبرالقوانينالحاليةكافيةلحمايةمصالحمستخدميالذكاء33
الإصطناعي.

تدعمقوانينالأعمالالخدماتالمستندةإلىالذكاءالإصطناعي.34
تقدمالحكومةحوافزلاستخدامالذكاءالإصطناعي.35
استخدامالذكاءالاصطناعيمطلوبًابموجبالإجراءاتالحكومية.يعتبر36

 شكرا لحسن تعاونكم
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 قائمة أسماء محكّمي أداة الدراسة: (2الملحق رقم )
 الجامعة  الرتبة  الاسم 1
جامعةالزرقاءاستاذمشاركحدادسامد.ح1
جامعةعمانالعربيةأستاذمساعدد.معاذالحمايدة2
جامعةالأسراءمساعداستاذنجدالرواشدةد.3
ءجامعةالزرقادكتوراستاذمبيضينطارقد.4
جامعةالزرقاءأستاذدكتورهعبدالحليمالذيبدد.زيا5
جامعةالأسراءدكتورأستاذد.محمدمخلوف6




